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Pensez à la planète ! 
Si vous souhaitez imprimer ce document, faites-le en noir & blanc ;) 07/07/2022

Email Marketing : quels contenus et 

design pour séduire vos contacts à 

chaque étape de la relation ?

Webinar Email Marketing
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Audience, 
comment te parler ?

L’email marketing est aujourd’hui un des leviers du marketing digital 

des plus performants. 

Communication influente, pourtant pour des raisons d’homogénéité 

et de cohérence, nous gardons la même ligne éditoriale ainsi que la 

même approche design pour l’ensemble des communications digitales. 

Alors pourquoi ne pas :

■ Challenger votre existant et revoir vos pratiques ?

■ Explorer de nouveaux points de contact & façon de 

faire ?

■ Adopter un ton éditorial & design différents pour des 

évènements particuliers ?

■ Actualiser votre approche en fonction des tendances 

et attentes des audiences ?
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L’art de communiquer

Une question de timing & d’attentes
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Le cycle de vie client, des étapes fortes de la relation

Prospect

Lead

Acquisition

Développement

Fidélisation

Attrition

Développement

Les premiers 
moment de vie

Le programme 
boost relationnel

Les stimuli 
clients

La reconquête 
de la relation

La Découverte L’Histoire d’Amour L’Attention Une nouvelle Histoire
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Les audiences

Les personnes à convaincre ? 

Votre audience !

Des points d’importance dans la 

façon de communiquer et à 

prendre en compte : 

■ Son univers : âge, situation 

familiale

■ Son étape de vie : étudiant, 

actifs, la retraite, …

■ Ses besoins et même les 

silencieux

■ Ses attentes & ses valeurs 

(évolutives)

■ Son appartenance à la 

marque (niveau d'engagement)

■ Son réseau favori
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Définition de la ligne éditoriale

Une fois vos persona et vos objectifs fixés, nos consultants définissent votre 

ligne éditoriale pour la retranscrire sur l’ensemble de vos communications 

ou une campagne spécifique. 

Suivre / Monitorer

Pour optimiser le ROI & ROE* de vos campagnes, notre équipe 

finalise ses réalisations par un suivi des statistiques avec des 

recommandations pour les prochaines campagnes.

Rédaction des messages

En fonction de votre brief, notre équipe identifie les opportunités de 

contenu et établit les formats pour convertir au maximum votre 

lectorat.

*ROI & ROE : Retour sur investissement & Retour sur l’émotion

Les étapes clés pour créer votre contenu
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Les approches design à prendre en compte

DESIRABILITE, PENSER UTILISATEUR

FAISABILITE, PENSER DESIGN

VIABILITE, PENSER MARKETING

Les approches design 

■ Evaluation de l’adoption potentielle

■ Utile, simple, rapide, esthétique, pertinent, …

■ Evaluation de la rentabilité potentielle

■ Cibles, budget, marché, promesses, objectifs, …

■ Evaluation du time-to-market

■ Créativité, innovation, performance, praticité, 

choix, technologie, économie, …

DESIRABILITE

VIABILITE FAISABILITE

Tout ce dont les 
utilisateurs veulent

Tout ce que nous avons 
intérêt à faire

Tout ce qu’il est possible 
de faire
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Les 3 orientations majeures dans la conception de votre campagne

L’EMPATHIE

Ecoute totale, profonde et désintéressée 

qui ne cherche pas à influencer l'autre 

ou la qualité de l'échange. C'est être 

pleinement dans l'instant et à 

l'écoute véritable des vrais besoins 

de l'autre.

L’EXPERIENCE 

Une expérience mémorable est 

essentielle pour fidéliser ses 

audiences. Elle permet aussi de 

répondre aux attentes d'aujourd’hui. C'est 

également elle qui construit la fidélité et 

la recommandation.

LA PERSONNALISATION

La personnalisation idéale serait que 

chaque lecteur ressente le même 

sentiment de satisfaction que lorsqu'il 

est en contact direct avec une 

personne physique. Qu’il se sente 

compris avec des réponses ajustées à ses 

attentes et besoins.

#2#1 #3
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La réponse

Adopter la bonne approche à chaque moment clé de la relation
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Une approche relationnelle à inclure dans votre réflexion

01 02
Opération séduction

#Acquisition

Les premiers émois

#Qualification

Je t'aime moi non plus

#Rétention

03 Stabiliser la relation

#Fidélisation

Bousculer la routine 
#Fidélisation​

04 05
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#01

Opération séduction

#Acquisition

L’image

L’iconographie

Le minimalisme

Comment

Tonalité

Le +
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Savoir cueillir le contact

Ilobed
& le retour d’expérience

SPRING à l’écoute 
de ses audiences MFA mise sur le parrainageIGS opte pour l'humain
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#02

Les premiers émois

#Qualification

L’humain au cœur de 
l’image

La personnalisation

Le témoignage

Refléter la personnalité

Capter l’attention

Changer les habitudes
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Être à l'écoute pour mieux communiquer

MAIF à l'écoute de son audience
Serre chevalier 

s'engage dans la conversation

Greeweez
et ses Infographies Bio

DrMartens
accueille sa communauté
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#03

Stabiliser la relation

#Fidélisation

Les compartiments / blocs

Le Mobile First

Le Mix media

Humaniser le digital

Renforcer la relation

Faciliter le quotidien
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Créer des habitudes pour mieux fidéliser sa communauté

Asphalte, proximité & récurrence

Isère Tourisme, 
compartimentalisation et 

objectifs

Fjallraven, sa 
newsletter pensée 

en Mobile first
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#04

Bousculer la routine

#Fidélisation

Mélange des textures

Couleurs flashy

Images 3D

Apporter du dynamisme

Casser les codes

Créer du Fun !

Les micro-interactions

Le Motion Design

L’interactivité

Créer un univers unique

Développer l’expérience

Augmenter l’émotion
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Susciter de l'émotion pour stimuler la relation

Google Store 
& ses micro-interaction

Michelin 
& son message en infographie

Mister K, valorisation de ses 
ventes en animation



19

©
 D

o
list -

To
u

s d
ro

its réservés

#05

Je t'aime moi non plus

#Rétention

Les espaces blancs

Le Minimalisme

L’émotion par l’image

Valoriser la promesse

Renforcer le message

Apporter de la créativité
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Réveiller d’anciens actifs pour une nouvelle histoire

Musée du Quai Branly – Jacques Chirac & sa gamification Fnac utilise le flashy pour stimuler l'attentionAtlantic souhaite garder le lien
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#FOCUS SUR

Des campagnes 
durables

L’éco-conception

L’email inclusif

Le dark mode

Les valeurs

Les initiatives

Data raisonnable

Enquête nationale sur l'email Marketing & le numérique

responsable : votre avis nous intéresse ! Répondez en 5 min.
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Pour des campagnes durables

SPRING & la réduction 
de l’impact environnemental

Netatmo entre tips écologiques 
& dark mode

Michelin, mise en avant 
de ses actions en recyclage

Axa & ses messages de 
notifications en LESS
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Les autres supports 
digitaux

La cohérence graphique

L’adaptation design

Le minimalisme

Ouvrir à toutes les audiences

Réadapter / Evoluer sa vision

Optimiser les résultats

#FOCUS SUR
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Les essentiels dans votre démarche de conception

1
ANALYSER

2
REDIGER

3
DESIGNER

4
DEVELOPPER

5
MONITORER

Connaissance de vos 
persona & 
compréhension de vos 
objectifs campagnes.

En fonction du message 
et de son objectif, 
rédaction du contenu 
en cohérence avec 
votre ligne éditoriale.

Suite à la rédaction, 
conception graphique du 
message avec prise en 
compte de votre charte 
digitale.

Développement HTML 
de l’ensemble de la 
communication pour 
associer tendances et 
délivrabilité.

Suivre la diffusion de la 
campagne et voir les 
évolutions possibles, les 
ajustements pour votre 
ROI et ROE*.

*ROE = Return on Emotion
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Merci pour votre participation ! 

… Des questions ?
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Tifenn Guégan

Consultante Marketing

t.guegan@dolist.com

Martin Currias

Chef de projet Studio

m.currias@dolist.com

Vos interlocuteurs

mailto:d.sorin@dolist.com
mailto:d.sorin@dolist.com
mailto:a.martos@dolist.com
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À propos de Dolist

Dolist est experte depuis 2000 en Data, E-mail & SMS Marketing. 

L’ensemble de nos solutions vise à optimiser les programmes de Marketing relationnel de nos clients et à créer des 

relations durables avec leurs publics.

Notre offre associe technologies Marketing (automation, omnicanal, e-mailing, SMS, datamart, dataviz…) et services 

de conseil et d’accompagnement 

multi-plateformes. 

Plus de 500 clients utilisent nos solutions pour faire vivre une meilleure expérience à leurs clients.

Informations et actualités : www.dolist.com

Bureaux

France : Bordeaux - Paris - Lyon - La Rochelle

Espagne : Madrid

Contactez-nous

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70

E-mail : info@dolist.com©
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http://www.dolist.com/
mailto:info@dolist.com

