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ATA & MESSAGING SOLUTIONS

Email Marketing : quels contenus et
design pour séduire vos contacts a
chaque étape de la relation ?

Webinar Email Marketing




L'email marketing est aujourd’hui un des leviers du marketing digital
des plus performants.

Audience,
comment te parler ?

Communication influente, pourtant pour des raisons d’homogénéité
et de cohérence, nous gardons la méme ligne éditoriale ainsi que la
méme approche design pour I'ensemble des communications digitales.

Alors pourquoi ne pas :

m Challenger votre existant et revoir vos pratiques ?

m Explorer de nouveaux points de contact & facon de
faire ?

m Adopter un ton éditorial & design différents pour des
évenements particuliers ?
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m Actualiser votre approche en fonction des tendances
et attentes des audiences ?
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DATA & MESSAGING SOLUTIONS

L'art de communiquer

Une question de timing & d’attentes




Le cycle de vie client, des étapes fortes de la relation

Fidélisation ‘

Développement ‘

’ Attrition
Acquisition O Développement S
Lead ‘
Prospect .
Les premiers Le programme Les stimuli La reconquéte
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Les audiences

Les personnes a convaincre ?
Votre audience !

Des points d'importance dans la
facon de communiquer et a
prendre en compte :

m Son univers : age, situation
familiale

m Son étape de vie : étudiant,
actifs, la retraite, ...

m Ses besoins et méme les
silencieux

m Ses attentes & ses valeurs
(évolutives)

= Son appartenance a la
marque (niveau d'engagement)

= Son réseau favori




Les étapes clés pour créer votre contenu

Définition de la ligne éditoriale

Une fois vos persona et vos objectifs fixés, nos consultants définissent votre
ligne éditoriale pour la retranscrire sur I'ensemble de vos communications

ou une campagne spécifique.

Rédaction des messages

En fonction de votre brief, notre équipe identifie les opportunités de
contenu et établit les formats pour convertir au maximum votre

lectorat.

Suivre / Monitorer

Pour optimiser le ROI & ROE* de vos campagnes, notre équipe
finalise ses réalisations par un suivi des statistiques avec des

recommandations pour les prochaines campagnes.
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*ROI & ROE : Retour sur investissement & Retour sur I'émotion



Les approches design

DESIRABILITE, PENSER UTILISATEUR

m Utile, simple, rapide, esthétique, pertinent, ... DESIRABILITE

Tout ce dont les

m Evaluation de 'adoption potentielle

utilisateurs veulent

VIABILITE, PENSER MARKETING

5
m Evaluation de la rentabilité potentielle '@'

m Cibles, budget, marche, promesses, objectifs, ... VIABILITE FAISABILITE

Tout ce que nous avons Tout ce qu’il est possible
intérét a faire de faire

FAISABILITE, PENSER DESIGN

m Evaluation du time-to-market

m Créativité, innovation, performance, praticité,
choix, technologie, économie, ...
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Les 3 orientations majeures dans la conception de votre campagne

L'EMPATHIE

Ecoute totale, profonde et désintéressée
qui ne cherche pas a influencer l'autre
ou la qualité de I'échange. C'est étre
pleinement dans l'instant et a
I'écoute véritable des vrais besoins

de I'autre.

L’EXPERIENCE

Une expérience mémorable est
essentielle pour fidéliser ses
audiences. Elle permet aussi de
répondre aux attentes d'aujourd’hui. C'est
également elle qui construit la fidélité et

la recommandation.

— - Mgl T "l M
Customer Relations
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LA PERSONNALISATION

La personnalisation idéale serait que
chaque lecteur ressente le méme
sentiment de satisfaction que lorsqu'il
est en contact direct avec une
personne physique. Qu'il se sente
compris avec des réponses ajustées a ses

attentes et besoins.
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La réponse

Adopter la bonne approche a chague moment clé de la relation




Une approche relationnelle a inclure dans votre réflexion
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Stabiliser la relation

Opération séduction Les premiers émois
#Fidélisation

#Acquisition #Qualification
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Je t'aime moi non plus
#Rétention

W Bousculer la routine
#Fidélisation

=i dolist
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Comment
Tonalité

Le +

Opération séduction
#Acquisition

L'image
L'iconographie

Le minimalisme




1104p SN0 - 151100 ©

SOAIDSD S

Savoir cueillir le contac

Ilobed SPRING a |'écoute
& le retour d’expérience de ses audiences

PARTICLPEZ A
L HISTOIR

Bonjour ,

IGS opte pour I'humain MFA mise sur le parrainage

25 métiers passés 4 la loupe - Version en igne

Mutuelle
Fraternelle
d'Assurances

Vous vivez des nuits de riéves sur votre matelas llobed et vous voulez le foire
savoi 7 Aldez-nous en prenant part 3 Mistoire.
= E Piliers stratégiques des entreprises, lles Sont AteAntintiae ~i han fanationnamant Aoe
s drap et X . e
*Tiobed, c'est un m e mot confortable n"w.', organisations, c'est un domaine au sein dugue
U5 Vous of e remise de 10 %

Tlobed av ode MERCI10. i . Pourquoi I'"GS-RH est-elle I'école «
Ressources |

Un proche a pensé a vous !

Bonjour,
Nous avons le plaisir de vous annoncer que vous avez été parrainé !

Nous vous avons préparé #prenom_parrain# #nom_parrain# vous propose de découvrir les avantages d*une mutuelle proche,
talent solidaire, économique et efficace !
A la MFA, vous étes avant tout un sociétaire et vous bénéficiez d’une protection optimale quel

que soit votre contrat :

Je postule !

2 . .
Envie den savoir plus Ce n'est pas tout | Des services au quotidien, I'assistance sociétaire et la protection juridique vie

. Vous accompagnent toute 'année |

Pourquo ix
Découvrez e parcours de 2 Alumn
aprés fobtention de leur dipkime

ous attend. Pour en profiter, cliquez sur le bouton ci-
Parrainage

Proche, solidaire, é&conomique, efficace... %
Yaime la A1 1 \

6 ue
EmegtéesRépert 5 Vios coordonnées

LaMFAs'
La sécurité et la confidentialité des donn
applicablen
Pour en savoir o Mt d L de renseigner vos coordonnédes

Connaissez-vous notre couette et oreiller Made . ' . Envie d'en si

in France ?
o un - . Demandez vo

i,

La Couette 3en 1 L'Oreiller Ajustable

1 Couette Eté Mgbe + | countte misason  En mousse 3 mémoire de forme, 1 est
ez les s pour formes un covette  composé dune Sermeture permetant de i e e o e e
Hever chade et douliette. retres e i mabire en foacton de
. Gceures o o e st |
Fépasseur souhate.

0w

Une question ? Sonsulez nocre u contactezaous T Jours sur

B vosome @ Monsieur

rtrvcrans caterares

Abemed recnsent 8 NGS-RH
e e 5uls pas un robot

/l/ll"' Fratornetia

L ottty

ssrmat: paa
~Zartitighonn

0000
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#02

Refléter la personnalité

Capter I'attention

Changer les habitudes

Les premiers émois
#Qualification

L'humain au coeur de
I'image

La personnalisation

Le témoignage
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Etre a I'écoute pour mieux communiquer

Serre chevalier

MAIF a I'écoute de son audience . .
s'engage dans la conversation

orean ipsum dolor sit amet consec

BS @

Merci pour voire inscription a notre Newsletter 11

(D) LE TEMPS D'UNE PAUSE

1.1 Bienvenue Prénom nom !
erc de

Pour

Faisons connaissance
Nous souhaiterions réaliser un bilan avec vous dans un an, comment
souhaitez-vous étre recontacter ?

Faisons connaissance =
Dites-nous comment est constitué votre foyer ? n
N

- °a al .
\d 1 Sur Instagram #SERRECHEVALIER
a L Y
o 4 )

an .

B d 7 Besoin de nous contacter ?
esoin de nous contacter ?

@ %
SurnaE £n asiegation Partekprone
Sor MR En gesgation Par 16kphone Appication MAF

JE GARDE LE CONTACT

Retrouvez-nous aussi sur Retrouvez-nous aussi sur fvoo

=1

Greeweez
et ses Infographies Bio

greenwQQz

Bienvenue !

X

Epicerie Beauté & Hygiéne
o

o -

—

o -

Enfant Santé & Blen-étre

Nos rayons spécialisés n'attendent que vous

©
)

Un magazine pour vous accompagner
lors de vos emplettes

B

Des plats traditionnels et tales  L'acide citriqus, rol du
vegetariens pout votre ménage éco'!

On reste en contact

0 0 0 @ @

DrMartens
accueille sa communauté

sy \ ‘/

BIENVENUE DANS LA COMMUNAUTE
DR. MARTENS

LA OU LES CONTRE-CULTURES SE RETROUVENT
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Humaniser le digital
Renforcer la relation

Faciliter le quotidien

Stabiliser la relation
#Fidélisation

Les compartiments / blocs
Le Mobile First

Le Mix media
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Tire de Fatticle Tire de Farticle

oz engagements

es habitudes pour mieux fidéliser sa communauté

Isére Tourisme,
compartimentalisation et
objectifs

ALPES
= IS HERE

TUR

Ea ol s

(LT
=

clo Titra de Farticle.
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oy
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Titre

(o W ]

Titre de Iarticle

Titre de l'article

Nos engagements

ASPHALTE

@food

Asphalte, proximité & récurrence

LE PULL PARFAIT/
EST DERETOUR

UALERTE

IL Y A UN KANKEN
POUR VOUS

Notre cher K&nken joue les caméléons
avec de multiples couleurs, tailles, matiéres
et versions, Avec Kanken Me, vous pouvez

maintenant laisser parler votre inspiration et
personnaliser votre propre Kanken sous
toutes les coutures.

Kanken Hip Pack Kénken Rainb

Tree Kanken Kanken Totepack

Kanken pour un look unique et personnalisé
il vous accompagne faillir pendant des

Fjallraven, sa
0 newsletter pensée
en Mobile first

Kanken Sling

Explorer Kanken

Le Kanken de Mamie Inga

Découvrez I'histoire du Kanken orange qui
accompagne Ui la quatrieme
génération de la famille

En savoir plus

Mini est le petit . .
Un Kanken, ¢a s’entretient

nouveay on format plus
réduit tout digne de Kanken Me

Commencer & créer

FOXTRAIL

Nos histoires de randonnée

Notre Kanken n'a pas pris une ride depuis
son lancement en 1978. Voici quelques
conseils pour prolonge: ie de votre sac
4 dos préféré.

Lhistoire de Kanken

Sacs st Equipement  Enfant

Voici son histoire :

En savoir plus
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#04

Apporter du dynamisme Créer un univers unique
Casser les codes Développer I'expérience

Créer du Fun ! Augmenter I'émotion

Bousculer la routine

#Fidélisation

Les micro-interactions Mélange des textures

Le Motion Design Couleurs flashy

L'interactivité Images 3D
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Susciter de I'émotion pour stimuler la relation

Michelin
& son message en infographie

1n the coming chalenges of CO2 emesions reguations.

View Online

%A mIcHELIN

IT’S STARTING FROM OUR DEDICATED
RANGE FOR VERSATILE USAGE

o)()'

\
AND CARRYING ON WITH

THE MICHELIN X® LINE™ ENERGY™ IN 315/70 R 22.5,
OUR BEST OPTION FOR LONG HAUL USAGE

OPTIMIZED FOR HIGHWAY

SHARE YOUR OPINION ABOUT THIS NEWSLETTER

FOLLOW US

000

Google Store
& ses micro-interaction

Rich sound, for less.

$99.00

ON

Subtotal

Groot sound with
just a toueh,

Mister K, valorisation de ses
ventes en animation

Mister k.

A minui

Plus que 10h !

POUR RESERVER DU 32 AU 46

Payez en réservations|EEau une fois en stock

Payezen 2,3
Echanges de taill
14 jours aprés récej
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Valoriser la promesse
Renforcer le message

Apporter de la créativité

Je t'aime moi non plus
#Rétention

Les espaces blancs
Le Minimalisme

L'émotion par lI'image




S9AIS2J SHOJP SNOJ - 1slod O

Réveiller d'anciens actifs pour une nouvelle histoire

Musée du Quai Branly — Jacques Chirac & sa gamification

ous continuer & recevoir nos informations 2
Si vous ne visuslisez pas comectement ce message, rendez-vous sur catte page
* *MUSEE DU QUAI BRANLY
JACQUES CHIRAC

* NOUS SUIVEZ DEPUIS LONGTEMPS

* *MUSEE DU QUAI BRANLY
JACQUES CHIRAC

“%* VOUS FAITES TE?

‘est 1 300 000 vissewrs p

2 600 000

Pourtant...
nous redoublons d'efforts pour vous plaire

) .. Quand vous étes en manque d’inspiration, nous vous envoyons |'actualité de
687 000 g nos expositions et événements,
y . Quand vous vous ennuyez, nous vous faisons découvrir nos collections et leurs
secrets
Quand vous avez envie de voyages, nous vous faisons traverser 4 continents

Etce n'est pas fini ! Nous vous réservons encore d'autres surprises pour cette
500 000 année !

Mais en accord avec notre principe de dialogue des cultures, votre liberté
nous est chére..

Si toutefois vous souhaitez nous quitter, vous pouvez vous désinscrire ici

VOIR LES EXPOSITIONS EN COURS
‘ RESTER CONNECTE * DEVENIR ADHERENT

Les avantages du Pass
‘ RESTER CoNNECTE

o o Téléchargez le formulaire
dadhésion
7 g 7507 P o o

Horares, cchs ot a1
Vous avez recu ce message car vous avez indiqué que vous souhatiez recevoir des informations sur la
programmation du musée du quai Branly - es Chirac.
us ne souhakez phis recevoir de telles informations, rendez vous sur cette page. Merci

872 000
9 VENIR AU MUSEE

Musée du quai Branly -
Jacques Chirac
37 quai Branly 75007 Paris

Horaires, accés ettarifs ici

Atlantic souhaite garder le lien

GAGNEZ | PRoFITEZDES
DU TEMPS... 60 JOURS BONUS | RECOMPENSE 1

campagnes TV ou dinformations cxchidves..

Vous pouvez on permanence compter sur Fexpertise ef & bt d Atinti

Nous sommes b pour vous épauler, vous JccompIgRer et vous fake gagner |

Assurez-vous de ne pas manquer nos messages |

Fnac utilise le flashy pour stimuler I'attention

u.m.a.-*“
‘mon mobile

Plus que 45 jours pour profiter
de vos avantages carte Fnac

Le 28/02/2021, vous perdrez tous les avantages de votre
carte Fnac.

Heureusement vous pouvez les prolonger pour 1 an
notre carte Fnac+ a 9,99€ la

premlére année, puis 14,99€ par an !
Je veux ma carte Fnac+!

Prét a passer a I'étape supérieure
Eva ?

TOUS LES AVANTAGES DE LA CARTE

+

[}
= S
DARTY 3 A

Livraison gratuite ~ Cagnotte commune Accés illimité a
Fnac et Darty(1) Fnac et Darty(2) la culture

.. et encore plus d'avantages vous attendent

Lunwers ahérent Frac vous manave ? Versicn en ipoe

finac S
T

Eva, vos avantages carte Fnac
vous manquent ?

&
&

Depuis un mois, fini les remises immédiates sur
de nombreux univers, les ventes privées et
nos week-ends adhérents...

Votre offre a évolué : retrouvez vite vos nouveaux

avantages avec notre carte Fnac+ a 9,99€ la premiére
année, puis 14,99€ par an.

Je retourne dans I'univers adhérents

Tous ces avantages réunis dans une seule carte ;)

LIVRAISON m’mmm
ET ILLIMITEE EN 1 JOUR 3
FNAC & DARTY A——
CAGNOTTE COMMUNE
FNAC & DARTY ™

REMISE IMMEDIATE"'
SUR DE NOMBREUX G 3
( p PRODUITS )

JUSQUA -35%
sideezer CHEZ 70 PARTENAIRES

UNACCES PRIVILEGIE
ALA CULTURE

Eva, le meilleur vous attend avec la carte Fnac+
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#FOCUS SUR
Les valeurs

Les initiatives

Data raisonnable

Des campagnes
durables

L'éco-conception
L'email inclusif

Le dark mode

Enquéte nationale sur I'email Marketing & le numérique
responsable : votre avis nous intéresse ! Répondez en 5 min.
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Pour des campagnes durables

SPRING & la réduction
de I'impact environnemental

SPRING

Résolument clean

.

SPRING

pact personnel en 2021

3 0 okt pas i paaier
mbe Cac les phbcet
b rak dars

Tpes

On se retrouve sur les réseaux ?

Décauvres nos coulisses et nos nouveautés |

Netatmo entre tips écologiques
& dark mode

Lo colit des énergies s'eavole, & planite so réchaufie
Stricoz votre cof pation ca contrd votre

chauffage & distance !

e . - CT1 vt
—_— [OSTPS—
P
B N 1] 1
Selen FACRAK, s tarrpdratry
mstrimare ne dok pas dépamaer
21C an jrusrabe s e plcan
scupies s 1 Ol rak dare
lon pacH peu wophes
r
T
.
T | 4 21 1.1

Chaque geste compio pour ka plandde |
Ne sous-astimoz pas Mimpact d'une baisse de 1°C de
votre tompérature intdriouse sur vobre facture

Goergitique
v
4 2
[ONEY TP S N— g e 0 e o opon. G
- r——— A TR o Crighov g o o e P

e Mg

Axa & ses messages de
notifications en LESS

Michelin, mise en avant
de ses actions en recyclage

E.

=za at Eangus

Votre Espace Client facilite vos démarches !

Avec 'Option Zéro Papier, faites de la place dans vos tiroirs.
docur ibl ntave ur jurid

Le prélévement unique
quelque Plus

nkre Agent G

ECHELIN COMMITNENT T
CAARLES CIRCIAAR FEONMY

P T
.

o s s
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SIS

#FOCUS SUR

Quvrir a toutes les audiences
Réadapter / Evoluer sa vision

Optimiser les résultats

Les autres supports
digitaux

La cohérence graphique
'adaptation design

Le minimalisme




Les essentiels dans votre démarche de conception

ANALYSER @_

ReDiGER oS oesione 825

Connaissance de vos En fonction du message Suite a la rédaction,

persona & et de son objectif, conception graphique du

compréhension de vos rédaction du contenu message avec prise en

objectifs campagnes. en cohérence avec compte de votre charte
votre ligne éditoriale. digitale.

) =©)
| MONITORER ==
Développement HTML Suivre la diffusion de la
de I'ensemble de la campagne et voir les
communication pour évolutions possibles, les
associer tendances et ajustements pour votre
délivrabilité. ROI et ROE*.
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*ROE = Return on Emotion 24



Merci pour votre participation !

... Des questions ?




Vos interlocuteurs

Tifenn Guégan
Consultante Marketing
t.guegan@dolist.com

Martin Currias
Chef de projet Studio
m.currias@dolist.com

26
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DATA & MESSAGING SOLUTIONS

A propos de Dolist
Dolist est experte depuis 2000 en Data, E-mail & SMS Marketing.

Lensemble de nos solutions vise a optimiser les programmes de Marketing relationnel de nos clients et a créer des
relations durables avec leurs publics.

Notre offre associe technologies Marketing (automation, omnicanal, e-mailing, SMS, datamart, dataviz...) et services
de conseil et d'accompagnement
multi-plateformes.

Plus de 500 clients utilisent nos solutions pour faire vivre une meilleure expérience a leurs clients.

Informations et actualités : www.dolist.com

Bureaux

France : Bordeaux - Paris - Lyon - La Rochelle
Espagne : Madrid

Contactez-nous

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70
E-mail : info@dolist.com
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http://www.dolist.com/
mailto:info@dolist.com

