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Pensez à la planète ! 
Si vous souhaitez imprimer ce document, faites-le en noir & blanc ;) 10/02/2023

WEBINAR 

Pour un Marketing Positif

Bonnes pratiques pour des campagnes d’email marketing durables
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Une communication toujours performante

L'email est un canal de communication puissant, il 

est 40 fois plus performant que Facebook et 

Twitter au niveau de l'acquisition de nouveaux 

clients. Sa personnalisation lui permet d’avoir un 

fort pouvoir d’attraction pour un objectif de 

performance.

Le taux d'ouverture des emails moyen est proche de 

50%. Des études montrent que plus de 80% des 

français pensent que l'email sera le moyen de 

communication privilégié dans 10 ans.

L’email, un média d’influence

Source : Article Le Siècle Digital, https://siecledigital.fr/2019/03/12/lemail-est-encore-et-toujours-le-1er-canal-de-communication/

https://siecledigital.fr/2019/03/12/lemail-est-encore-et-toujours-le-1er-canal-de-communication/
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L’email aujourd’hui et … au-delà !
#emailmarketing #notification #automatisation #newsletter #alertes #sécurité #transactionnel #confirmation

333,2 347,3 376,4

2022 2023 2025

Source : Statista, https://www.statista.com/statistics/456500/daily-number-of-e-mails-worldwide/ - chiffres indiqués en milliards
Statista est un portail en ligne allemand offrant des statistiques issues de données d’instituts, d'études de marché et d'opinion ainsi que de données provenant du secteur économique. 

https://www.statista.com/statistics/456500/daily-number-of-e-mails-worldwide/
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Pour un Marketing plus durable & positif !
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Conception des messages

Allier légèreté, beauté & pertinence
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La simplicité au service de la durabilité
#ergonomie 

Les essentiels

Réajuster les éléments 
en réduisant le nombre 
d’informations.

Le Mobile First

Réaliser votre message 
prioritairement pour un 
support mobile.

L’hyper
personnalisation

Intégrer des contenus 
associés aux préférences 
de chaque individu.

Le Minimalisme

Jouer avec l’espace, 
travailler les aérations 
des contenus, garder 
le code utile.

Campagne Michelin
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L’iconographie, pour véhiculer un message & renforcer 
votre engagement #images #illustration

Le Design for good, en réponse à la recherche 
du "vrai" des consommateurs.

Une réelle reconnexion au concret, au naturel, 
à l’humain, à la nature. L’acceptation des 
imperfections et ainsi aux scènes authentiques.

Aspirationnel, le Design for good œuvrent pour 
le bien-être et inspire la confiance.
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La gestion de la police & de la couleur pour une économie d’énergie
#typographie #colorimétrie #darkmode

Campagne MAIF

Les standards

Favorisez les polices 
standards pour éviter le 
téléchargement des 
stylées.

Le mode sombre

Design, inclusif et aussi 
et surtout moins 
énergivore avec 
l’économie d’éclairage.

Les couleurs

Vérifier et adapter 
votre charte graphique 
en fonction de 
l’intensité énergétique.
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Les spécificités de votre campagne
#clics #pj #video

Les 
inter
actions

Limiter le nombre de redirection possibles 
dans votre message. A la fois l’attention de 
votre lectorat sera éparpillée et les ressources 
nécessaires pour télécharger vont être 
démultipliées. 

Les 
pièces 
jointes

Eviter les pièces jointes pour ainsi éviter la 
démultiplication du poids par le nombre de 
destinataires de votre campagne.
Une solution ? L’hébergement mais attention de 
manière raisonnée. 

Les 
vidéos

Opter pour une approche réfléchie de 
l’usage de la vidéo : limitation de son usage, 
réduction du temps de vidéo (short vidéo), 
indication à votre audience de réduire la 
résolution de lecture.
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La durabilité sur l’ensemble de la chaîne de votre campagne
#digitalmarketing

LANDING PAGE

Adopter les mêmes 
principes que pour 
l’email voire plus.

FORMULAIRESITE WEB

Créer une continuité 
d’éco-conception design 

& technique.

Penser utilité des 
données collectées, 

stockage et requêtes.
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L’inclusion, belle association à l’éco-conception

Campagne Région Ile de France

ACCESSIBILITE VOCALISATION

Tendance du moment, 
solution subsidiaire de la 

vidéo par son impact 
carbone réduit, la 

vocalisation des contenus 
permet également de 
répondre au besoin 

d’inclusion numérique.

Ajouter l’accessibilité 
numérique dans votre 

démarche e-mail permet 
d’intégrer des dimensions 
sociales et sociétales et 
enclencher un impact 

positif supplémentaire. 
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Le contenu

Les essentiels
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Les B.A.BA. qu’on n’oublie surtout pas
#lesprerequis

IDENTIFICATION

Mon destinataire est-il 
en mesure de 
m’identifier 

rapidement ?

OBJET

L’objet valorise-t-il 
clairement la promesse 
et le bénéfice de mon 

message ?

INCLUSION

Jouer avec l’espace, 
travailler les aérations 

des contenus, garder le 
code utile.

CONTENU

Intégrer des contenus 
associés aux 

préférences de chaque 
individu.

PRE-HEADER

Le pré-header est-il 
intégrer pour apporter 
d’autres informations 

à l’objet ?

PERTINENCE

Utilité, clarté, efficacité, 
humilité, sincérité, 

durabilité, simplicité, 
attendu ?

PERSONNALISATION

Jouer avec l’espace, 
travailler les aérations 

des contenus, garder le 
code utile.

PERMISSION

Intégrer des contenus 
associés aux 

préférences de chaque 
individu.
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Redonner du sens au rôle de votre marque
#ligneeditoriale

RAISON D’ÊTRE

Pourquoi existe-t-il ? 
Qu’apporte-t-il réellement ? 

Quelles sont ses valeurs 
intrinsèques ? Quel rôle 

peut-il jouer dans la 
société ?

VALEURS

Elles sont souvent associées 
à l’éthique, l’excellence, au 
respect ou à la déontologie. 

elles influencent 
l’attachement à une marque 
et orientent l’acte d’achat

LIGNE EDITORIALE

Ces nouvelles lignes vont 
pouvoir vous permettre de 
définir une nouvelle ligne 

éditoriale et faire évoluer vos 
contenus avec une tonalité 

en phase avec la raison 
d’être qui vous anime.
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Marquez la preuve de vos engagements

Campagne ES ENERGIE

Les actions

Démontrez vos 
engagements au 
travers d’actions 
concrètes.

Les collaborateurs

Faites participer et 
témoigner vos 
collaborateurs, vos 
meilleurs ambassadeurs.

Les résultats

Communiquez sur leur 
réussite au travers des 
résultats obtenus 
(économies, retombées).

Les audiences

Sensibilisez vos 
audiences et partagez 
des bonnes pratiques à 
mettre en place.
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La data

Du bon sens pour de meilleures performances
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80% des e-mails ne sont jamais ouverts par les destinataires dont un bon nombre finit par rejoindre les 10 

à 50 000 messages non lus stockés par les Français dans leur boîte mail (Foxintelligence).

Collecter de la bonne façon pour adresser vos contacts de la bonne façon !

Validité des adresses : 
Pour éviter les adresses e-mails 
erronées et inexistantes : assurez-
vous en amont de leur validité via 
un système de vérification comme 
le recaptcha ou la double saisie 
et/ou double opt-in).

Centre de préférences : 
laisser le choix à vos 
contacts concernant 
l’adhésion à vos différents 
programmes (newsletter, 
alertes bons plans, 
invitations), de thématiques 
(sports, arts, culture, etc.) 
ou de rythme de réception. 

Opt-in : 
Adressez uniquement les 
contacts dont vous avez 
obtenu le consentement 
explicite pour recevoir vos 
messages = opt-in
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Prenez soin de votre base de données dans le temps

Minimisation de données

Ne demandez que 
les données utiles en 
limitant le nombre 
de champs à remplir 
dans vos 
formulaires.

Segmentation Nettoyage de données

Ne parlez pas à tous vos 
contacts de la même 
façon. Personnalisez vos 
contenus en fonction de 
leur typologie (clients, 
vip, partenaires, 
prospects...) et 
comportements puis 
affinez vos segments 
d’envoi.

Injoignables, adresses 
en erreur, dormeurs de 
longues dates, contacts 
dont aucune interaction 
n’est connue depuis plus 
de 3 ans... Faites 
régulièrement le 
ménage pour supprimer 
les données inutiles. 

Pour une base de 
données durable qui 

optimise vos 
performances de 

campagne
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Des points d’attention à avoir sur tout le cycle de vie
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Le Marketing positif, des actions dans la durée

MESUREZ AGISSEZ EVOLUEZ
Scorez vos messages, 

évaluez le stockage de vos 
données, recensez les 

données non exploitées…

Designez différemment vos 
messages, supprimez les datas 

non utilisées & non 
pertinentes, personnalisez le 

parcours, etc. 

Testez vos campagnes, 
partagez vos actions, 

questionnez vos audiences 
sur leurs attentes…
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Merci pour votre participation ! 

… Des questions ?
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Vos animateurs préférés :

Antonio Martos

Responsable Conseil

06 64 78 71 68

a.martos@dolist.com

Dorothée Sorin

Directrice Studio

05 57 26 25 77
d.sorin@dolist.com

mailto:a.martos@dolist.com
mailto:d.sorin@dolist.com
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À propos de Dolist

Dolist est experte depuis 2000 en Data, Email & SMS Marketing. 

L’ensemble de nos solutions vise à optimiser les programmes de Marketing relationnel de nos clients et à créer des 

relations durables avec leurs publics.

Notre offre associe technologies Marketing (automation, omnicanal, emailing, SMS, datamart, dataviz…) et services 

de conseil et d’accompagnement 

multi-plateformes. 

Plus de 500 clients utilisent nos solutions pour faire vivre une meilleure expérience à leurs clients.

Informations et actualités : www.dolist.com

Bureaux

France : Bordeaux - Paris - Lyon - La Rochelle

Espagne : Madrid

Contactez-nous

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70

Email : info@dolist.com©
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http://www.dolist.com/
mailto:info@dolist.com
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