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ATA & MESSAGING SOLUTIONS

Acquisition & engagement des contacts :
Mieux convertir et rentabiliser vos budgets

Webinar email Marketing
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Un accompagnement technologique et Marketing

S
Marketing
Automation
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transactionnel

z:"dolist
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Démo Produit (15 mn)

Découvrez Campaign, la plateforme
e-mail & SMS Marketing &

transactionnel

Inscrivez-vous via le CTA

Campaign est une plateforme d’activation e-mail & SMS "made in France" qui vous permet
de concevoir, personnaliser, optimiser et adresser toutes les typologies de messages :
campagnes Marketing, Trigger, Marketing Automation, transactionnels, notifications et
alertes. Sécurisée et interconnectable avec tous les outils, elle favorise la délivrabilité, le
respect du RGPD et les démarches responsables.
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Tout commence par la
collecte




La collecte : en fait tout commence ici !

Avant de chercher a collecter des données...Posez-
vous les bonnes questions !

m Quels objectifs Marketing ?
m Quels types de campagnes envisager : one-to-one ? Génériques ?
m Quelles sont les données nécessaires pour atteindre les objectifs fixés ?

m Quels sont les moyens disponibles pour traiter les données et préparer les
envois ?

m Comment rassurer les contacts pour initier la relation du bon pied ?

&

La course aux volumes n’est pas le seul objectif a
considérer




Collecter, pour quoi faire ?
Enjeux autour de la collecte

1. Contrer I'attrition de votre base de contacts

2. Alimenter sa base de données
m Pour favoriser son renouvellement

m Pour initier du lead nurturing

3. Générer des leads qualifiés

4. Fidéliser ses clients actifs

S9AIBSJ SHOJP SNOJ - 1sljod O
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Les bonnes pratiques d’acquisition

S’appuyer sur de bonnes occasions

m Inscription a la newsletter
m Demande d'informations

m Demande de devis, prise de besoin

Restez informé.e!

VoUs LE SAUREZ AVANT ToUT LE MONDE !

Recevez tous les bons plans de la ville directement dans votre boite aux lettres, en fonction de vos envies !

O O O

La La ter La newsletter
Nature Enfants

Expos
37 1] B
>
P ;_-ﬂ*

Tous les mardis

La newsletter des
événements de la
semaine

@

s

utes les 2 semaines.

La newsletter
sport

Toutes les 2 semaines

O

3 Installation d'une borne de
1Z1 recharge de voiture électrique
e ou hybride rechargeable

Prénom’ Nom"
Prénom Nom
E-mail’

E-mail

Numéro de téléphone’

Numeéro de téléphone

Décrivez nous votre projet”

Décrivez nous votre projet

D 1'accepte de recevoir des mails concernant
les offres et services 1ZI by EDF

Valider

-BIENTOT
EN LIGNE / .

prachainement !

i dolist
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Les bonnes pratiques d’acquisition

S’appuyer sur de bonnes occasions

m Offre exclusive
m Ventes privées
m Préventes...
m Téléchargement d'un ebook
m Essai gratuit, démo, échantillon, etc.

m Invitation a un événement

Dites

Quelle est votre situation ?

Je...

FRANCE STRATEGIE

CONFERENCE

Trés haut débit : aprés la fibre, quels usages dans les
entreprises ?

La é des P! i prog . Elles sont de plus en plus
a disp d'une é de haute qualité. Pourtant la part de celles
disposant d'un abonnement THD n'était que de 32% en 2020 selon I'Arcep”.

1 O © De 9h a 12h30

.
Salle Jacques Fauvet - 2.115
20 avenue de Ségur - 75007 Paris

C Inscrivez vous a I'événement » )

.
PAR

Cérémonie Cadeaux Bebé Enfant Chaussures Puériculture Parfums et soins

La newsletter

Restez informés des nouveautés Jacadi : ventes privées, offres exclusives, nouvelles collections et actualités.

Q QUEL EST VOTRE BESOIN ? m

Pées personnelles, cliquez-ici

x alertes Ecowatt & Ecogaz

 les gestionnaires de transport RTE et GRT Gaz,
us alertent en temps réel des risques de coupure
< électriques et gaziers francais.

Rapport sur les tendances
vidéo 2023

Cansels ot axtuces pour concerolr votre statgie

i

npport sur les
ndances vidéo 2023

buvrez les derniéres tendances de la vidéo
i que des conseils et astuces pour concevoir
E stratégie vidéo 2023.

Blécharger maintenant

i dolist
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Les bonnes pratiques d’acquisition

Créer les occasions

m SEA
m Display
m SMO (dont lead ad sur FB)
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Annonce - www.booking.com/La-Réunion/Hétels ¥
Hotels a La Réunion | Aucun frais de réservation | booking.com
Réservez votre hotel a La Réunion en ligne. Sans frais de réservation. Commentaires réels

£) Ashiey HomeStore
shie  Sponsored

it in their homes, now see it in yours! Shop
aks for great prices with free shipping on many

Lz -10 % avec Genius. Villas. Gites. Réservation sécurisée. Annulation gratuite. Meilleur
ranti. Hotels pas cher. Hotels. Auberges. Types: Hotels, Appartements

Comparez nos Offres
Réservez maintenant et économisez
Ou allez-vous ensuite ?

ppartements pour ce soir
servez votre hébergement !
Servez sur notre appli ou site

ice - www.hotels.com/La-Réunion/Meilleur-Hétel v
eurs hétels a La Réunion | Hotels @ moitié prix | hotels.com
ez les meilleurs hotels a La Réunion. Consultez des avis et photos. Emplacements

@ Au terme dlune beke annde e Croissance, nOUS avors le plaisir et Thonneur G étre
recompenses pat le prix du Talent Digital 2021 au NxSE - Business Forum Afrique/Ocean
tadien J

@ Cette Gistinction Gul nous 3 éte remise & Tissue e @ Jouts de saioa rythmes par des
conférences, ce belles rencontres et

Téquipe de Marketing Managenent 10,
@ Motiation, conviction et performance ont €66 u corur de mos préaccupations c... Vol plus.

LA TRANSFORMATION

.  NUMERIQUE

Habillage
de site

¥ix du Talent Digital 2021

Banniére

“‘ skyscrape




Soigner la qualité

Collecte de contacts réfléchie + consentements correctement recueillis
= bonnes pratiques RGPD

[ rivez- vous pour recevoir nos invitations ventes privées, nos ventes flash, nos offres

INsc -
spéciales et étre informé de toutes nos nouveautés.

Quelques bonnes pratiques pour assurer une hygiéne de données
optimale et une capacité de ciblage pertinente : (2 ; (-

& Inscription a la Newsletter

m Sécurisez vos points de collecte pour empécher l'inscription par des robots

m Mettez en place des controles (double optin ou double saisie)

Vos abonnements D J‘accep_le de recevoir les ités Club Med produits & offres
P s per ar

m Soyez clairs et transparents sur le contenu du programme

m Privilégiez la collecte organique, évitez les sources externes

m Le Welcome Process permet d'identifier les adresses non réactives
d’origine

™

reCAPTCHA

= une meilleure délivrabilité des messages !

I'm not a robot

©
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Soigner votre acquisition

Comment collecter ?

11



©

o

S

z
;

SIS SHOIP SNOJ.

Miser sur |'attraction de votre site

'encart d’inscription

Le classique pour enrichir votre base de données

En 2024, tous les
sites olympiques
seront accessibles a
vélo

Recevez chaque semaine
I'actualité de votre ville

Révision du Plan

Inscrivez-vous a notre newsletter
JE DECOUVRE

Restez en veille sur l'essentiel du Data & Messaging Marketing ! Dolist vous sélectionne 2
fois par mois le meilleur de Uinformation digitale.

==

- dolis

DATA & MESSAGING SOLUTIOI

INSCRIVEZ-VOUS A NOTRE
NEWSLETTER

“Mentions obligatoires

PrénomX*

E-mail professionnel*

Société*
Quelle est votre fonction principale 7* v
Comment avez-vous connu Dolist ? v

Je souhaite recevoir la newsletter de Dolist, voir un exemple

1Cl

Je ne suis pas un robot




Miser sur |'attraction de votre site

Stimuler les visiteurs avec une popin I

Un atout fort de captation ou informatif sur votre site web.

Cette fenétre peut également intégrer de l'interactivité afin
d’optimiser la transformation.

Pop in de captation / collecte
© Musée du Quai Branly Jacques Chirac

Bénéfices
([ x]

. UN BOL b P,
RENEZ b
SVOTRE BOITE M »

m Capter |'attention

Nous espérons que vous tenez bon malgré les
circonstances acluelles et que vous prenez soin
de vous et de vos proches en restant chez vous.

En travaillant nous-mémes de la maison, nous
nous sommes apercus que le confinement et

m Mettre des contenus importants en avant : vidéos,
promotions, alerte,

onsommer

le télétravail peuvent pousser a
plus d'électricité que d'habitude.

Pour cete raison, et pour accompagner
rensemble de nos abonnés durant cette
période, nous souhaitons faire un petit
geste a notre échelle

Pour le mois d'Avril, nous offrons a chacun
de nos clients 20% de réduction sur le prix
de son abonnement* d'électricité !

m Acquérir de nouveaux contacts ou mettre a jour les :
données existantes. S

(@)

o

=X

=
]

Pop in de captation / collecte Pop in de promotion pour réconforter votre audience
© Serre Chevalier

SIS SHOIP SNOJ.
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Miser sur |'attraction de votre site

Stimuler les visiteurs avec une popin

Un atout fort de captation ou informatif sur votre site web.

Cette fenétre peut également intégrer de l'interactivité afin
d’optimiser la transformation.

Bénéfices
m Capter |'attention

m Mettre des contenus importants en avant : vidéos,
promotions, alerte,

m Acquérir de nouveaux contacts ou mettre a jour les
données existantes.

14

Pop in de captation
© Club Med

& Soyez les premiers informés !

Nouveaux Resorts, ouverture des réservations, offres priviléges en
exclusivité, nouveaux services... Recevez nos actualités en avant-
premiére !

Civilité* Prénom*

Mr

E-mail*

J'accepte de recevoir les actualités Club Med (informations
produits & offres promotionnelles) et des contenus
personnalisés* par email

"*Club Med pourra mettra en ceuvre des opérations promotionnelles adaptées 3
vos centres d'intérét et besoins spécifiques, réalisées sur la base d'opérations de
profilage, Club Med ne sera amené a partager vos données avec des prestataires
tiers que pour déterminer votre profil et vos préférence avec une précision accrue
et ainsi vous envoyer des offres promotionnelles plus pertinentes. Veuillez
toutefois noter qu'en aucun cas Club Med ne communiguera vos données 3 des
partenaires commerciaux.

Ces données sont destinées & Club Med SAS afin de gérer votre demande et
optimiser ses services et outils. Nous vous invitons & prendre connaissance des
informations obligatoires et des droits que vous avez au sujet des données vous
concernant en cliquant sur ce lien : Charte protection des données.

i dolist



Miser sur des landing pages efficaces

Les landing page au service de votre acquisition

Tout Netflix.
Gratuit pendant 30 jours.

01/01

. . 1)
Construisez des landing pages -
dédiées é VOtre COIIeCte VOICI CE QUE VOUS POURRIEZ GAGNER e ro— |
m Contenus adaptés au device Gagnez jusqu'a 684¢€ par ”
mois en accueillant des F— .
] ;. voyageurs a Vitrolles
m Liberte creative yag + I ot s spaces speca e g o
Comment estimons-nous vos revenus potentiels 7 . .}/ ‘\.—
m Formulaire enrichi o, Crvomecan, Aopa T [ Rt il
m Sécurisation de la collecte Vinted
n ... Téléchargez vos séries

préférées pour les

@ signal
Préts a faire du tri e

dans vos placards ? =4 B erprimez-vous
s | librement

pu Dites « Bonjour » § une expérience de messagerie
s différente. Un accent inattendu sur i conficentialité et
Commencer & vendre :t P (J 1a protection des données personnelies, combiné &

toutes les fonctions auxquedes vous vous attendez.
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Les bonnes pratiques

Attirer et séduire avec vos landing pages

16



Les bonnes pratiques d'acquisition : les landing pages

Un contenu court et impactant

Udermy Wy bt S owitane S e “

Les taux de rebond augmentent de 42% With the right
lorsqu’une landing page contient plus de 50 postbe

mots au-dessus de la ligne de flottaison —

Qe - -

Reach a world Grow your people — and your business
of new listeners

D S Upukin your whole organisation
. . “: Trae o Seavs o e atwat & Samard sa
L a <l [OOSR p—
P

e g 1o e (ol ta s oo

©
o
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z
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Les bonnes pratiques d'acquisition : les landing pages

USP (Unique Selling Proposition)

Une promesse simple, des résultats probants

@ Trello

Trello aide les équipes a faire
avancer les choses.

Collaborez, gérez des projets et atteignez de nouveaux sommets
en matiére de productivité. Depuis un gratte-ciel ou un bureau &
domicile, la fagcon dont votre équipe travaille est unique.
Accomplissez toutes vos tdches avec Trello.

Inscrivez-vous : c'est
gratuit !

E-mail

uslack  Produit+  Pourlesentreprises Ressources Tarits

Se connecter m

Connexion | conTAcTER NoTRE €aue pE vente | [RESIIES

Faites vos cadeaux de Noél dés maintenant pour les avoir 3 temps.

:

Des cadeaux qui vont
briller toute I'année.

Découvrez tous les nouveaux produits, obtenez l'aide
de nos Spécialistes, et bien plus encore. Chez Apple,
c’est merveilleusement simple de trouver des cadeaux.

Acheter des cadeaux

s . -
Lavenir du travail e
# projet-licorne
est sur Slack S
Personnes. Processus. Outils. Documents. Entrez dans Favenir Priftapourle lamcement 7
du travail. : Matthieu Brunet 8
il Voici la feuille de route :
.5
SINSCRIRE AVEC GOOGLE
«deezer  ()dibib  criteo LfeNMonde  “bpiaBlaCar Ol Veepee!
18
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Les bonnes pratiques d'acquisition : les landing pages

L'incentive (la motivation)

90% des entreprises ayant mis en place des

opérations d’'incentive sont satisfaites des

résultats obtenus Earn money

as an
Airbnb host

From saving for home repairs to
taking a dream trip, hosts use
extra income to fund their
passions.

[YJ nauto

Your Roadmap for Improving Fleet Safety Your Roadmap for

Improving Fleet Safety

steps that you can taks now ot stracted e What you could earn in Boston

and collisions, identify your highest
$903
weekly average ¥

DON'T MAKE ME ZOOM Complete the form to

get your Free Guide.

7 Reasor dustrials and B2Bs Need Responsive
Websit Aemmeres

Ptrulia

How much is your home worth?

- DOWNLOAD YOUR GUIDE
T ,

A definitive primer for industrials and
B2Bs who need a mobile-friendly
websice. Get my Personalized Estimate

19 :r dolist
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Les bonnes pratiques d’acquisition : les landing pages

Les éléments visuels

Sur vos landing pages, utiliser des vidéos
augmente votre taux de conversion
d'environ 86%

.L'uppli
qui fait
aimer lire !
== =.

&
< A =2
@ © & & @

20

* Marketing Management

Lo Vvt Barmy s s 2

The best of Uber for your |
business i

E= o vit:,.‘,qﬂ_
| e T NN '% S ’-i'i-iﬁl

BIENTOT

Join over 150,000 companies working with
us, including more than half of the Fortune
500

zoom Ceagzly ~ SAMSUNG

VAt e experonce raped o G, Pome e, e Ot G Company Gree vaes % by #tenng cmtomens
e st 4100 1 her Eats it
Per

i dolist
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Les bonnes pratiques d‘acquisition : les landing pages
L'appel a I'action (CTA) .

Les CTA personnalisés convertissent 202%
mieux qu'un CTA normal

Programmez
votre démo
personnelle

plateforme e-commerce
faite pour vous

* Hubspot 21

:r dolist



Les bonnes pratiques d’acquisition : les formulaires

#7 dolist P

ReSter SObre Su r |eS Cha m ps Favonsez vc;t‘rle; &giivrabilité e-mail et

boostez les performances de vos

actions Marketing

Télécharger gratultement le guide

La plupart des formulaires présents dans les

landing pages contiennent maximum 5 champs

Inspiration B2B & Email

afin de mieux convertir
5 & & Remplissez ce formulaire pour
B @ - ~ PR accéder au guide et son modéle
BIENTOT :
. + EN LIGNE + + . Tous les champs sont obligatoires.
+ + e aeilet S e bt + + ‘rénom Nom Adresse e-mail
+ + + Web v Sem v conseil@dolist.com v
Je souhaite m'abonner a la newsletter
+ + + + HubSpot
Je souhaite qu'on me contacte pour une

démo produit

V4 .
VOtre reuSSIte n HubSpot respecte votre vie privée. HubSpot utilise les informations que vous fournissez

/ . .
de m arre ICI afin de vous faire parvenir des informations au sujet de contenu, de produits et de
. services pertinents. Vous pouvez vous désinscrire de ces communications a tout
moment. Pour plus d'informations, veuillez consulter la politique de confidentialité de

HubSpot. e
z’dolist

Télécharger

22 i golist

©
o
o
=
@
|
o
c
&G
o
=}
=
@
=
.
1
o
3
2
-
a

* Databox



Les bonnes pratiques d’acquisition : les formulaires

Le preuve sociale

@
(=%
=}
=
&
=
o8
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%)

70% des gens feront confiance a I'avis de
quelqu’un alors méme qu'ils ne I'auront jamais

rencontré

We use Pipedrive for managing
dealflow. Basically, after looking
at a bunch of options, we wanted
something simple and visual that
we could afford. Pipedrive is that.

Your product is excellent and you
continue to improve it. Also
valuable to us are your sales
pipeline blog posts. Thanks for a
great product.

Great product, built to maximize
the sales process. CRM built for
action.

Join over 4 million LifeLock members.

"GREAT SERVICE"

ek ek

" have had LifeLock for several years
with upgrading to Utimate Pius within
the past year. They have thwa
attempts at my personal in
twice in the past month, |

ably
have never known of these if | hadn't
had LifeLock. Thanks for taking care of
this, LifeL ock”

Tres S, Current Ultimate Plus Member

46/5
8.8 8 81

Based on 9,000+ reviews

"THANK YOU"

e ek

T was notified of frauduient attempt ta
open a cell phane service in my name
without my knowledge. | was asked to
verify if it was me. When I said no the
accaunt was stopped. It made me feel
thankful that someone was looking out
for me.”

Joyce 5, Current Member

*BEST DECISION |'VE MADE"
e ek

I started using LifeLack right after | tried
to file my taxes and was told that my SS#
had already been submitted, My tax guy
suggested i try LifeLock. Best decision |
madet”

Jessie K, Current Advantage Member

* Nielsen

23

Why partner with Deliveroa?

O @ & O

9,600,000 80,000 60,000 30 mins

Join the UK's favourite delivery partner

NE B B v YOI (e (-

Choose products and pricing to suit your noeds

Uplend oer s el b v o Deres i ot Yoy




Les bonnes pratiques d’engagement : la qualification

La gestion des préférences

Manage subscription

Choose what content you'd like to receive from us

Profile Preferences Unsubscribe

Preferences

| would like to receive articles:

it | W Plegse select at least one
reglon (Global Economics & FX only)

Content I'm interested in
+ (5 Europe

+ (J Emerging Europe
+ [ North America
+ (0 Asia/Pacific
+ (J Latin America

+ (J Middle East & Africa

Newsletters

Good Morning Asia  G10 FX Week Ahead = Monthly Economic Update

Topics

Global Economics Consumer Commodities Trade

Rates Fixed income

Save my preferences

24
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Engager & construire la relation

Prendre le temps de construire un lien fort avec le contact

25



Les bonnes pratiques d'’engagement : le double opt-in

ERIC BOMPARD

Le double opt-in

FEMME HOMME ENFANT ACCESSOIRES

Le double opt-in accusé a tort de réduire les volumes d’inscription dans
les bases d'utilisateurs : il empéche surtout I'entrée d'adresses invalides
ou sources de problémes (non réactifs, plaintes...)

Les bénéfices du double opt-in

m Valide I'adhésion du contact et s'assure qu'il a bien demandé a recevoir vos e- VOUS Y ETES
mails PRESQUE !
= Renforce la confiance et 'engagement des internautes B SO A
https://www.eric-bompard.com/on/demandware.store/Sites-EB_EU-
-y - yd - - N\ Site/fr_FR/Account-Activate?
= Initie immediatement la relation avec le contact, sans attendre la premiere tokeneUS2S1ZmSBVWS " 2FIS20Gu2emISP3poViuAWEHKT4Q%3D
newsletter _
T = ’ - Y N - n Une fois l'inscription effectuée, vous recevrez un e-mail
= Familiarise le contact avec |'expediteur et I'aide a mettre I'e-mail en boite de avec votre code de réducton personnel
réception
o o _ ] o . _ Le taux de désabonnement est
2 m Verifie I'existence technique de I'adresse et evite d'introduire une A 7Y
mauvaise adresse dans la base de données (et les probléemes qui vont avec) lorsqu’on utilise le double opt-in

SIS SHOIP SN0 -
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Les bonnes pratiques d’engagement : la page de remerciement

Remercier & expliquer les prochaines étapes

" You're all set! You'll be receiving the first lesson on Monday.

In the meantime...

Could you help me out by sharing the above tweet or liking this
on Facebook?

THANK YOU!

Your free PDF download of

is on its way to the email address you provided.

We'll randomly select one lucky winner

f Share on Facebook

Insight alerts

Thanks for subscribing, Antonio

Piease check your email and click the verification link to complete the sign-up process.

HUbSH L
Casan gronsr

Le guide du coaching
commercial
(- grille de coaching)

Guide du
coaching
commercial

Téléchargez ce guide ofin
d'améliorer les
compétences de vos
commerciaux,
d'augmenter votre chiffre
d'affaires et suivre vos

performances.

HubSpit

Merci pour votre
téléchargement.

Il ne vous reste plus qu'a cliquer ci-dessous sur le guide ou le modéle de votre choix pour

l'ouvrir.
Hsp ot HbSp it
o ok Modsw ot
Le manager Modéle de gestion
du futur 088 SOmmEoRL
Guide : le Modeéle de gestion

manager du futur

Découvrez les
compétences clés pour
mener une équipe
commerciale
performante.

Accéder au guide

des commissions

Déterminez le
pourcentage de
commission optimal &
chaque niveau de la
hiérarchie commerciale.

O

Prenez rendez-vous avec un consultant

Vous souhaitez mettre en place une stratégie de croissance ? Vous souhaitez découvrir
comment les outils de HubSpot peuvent vous aider ? Prenez rendez-vous directement avec un

de nos consultants.

We use cookies to make HubSpot's website a better place. Cookies help to provide a more personalized experience and relevant
advertising for you, and web analytics for us. To learn more about the different cookies we're using. check out our Cookie Policy.

Allow cookies Decli )

Quelle heure vous convient le mieux ?

UTC +01:00 Heure normale d'Europe centrale .. ~

(baked goods not included).

27




Proposer un scénario d’accueil engageant a
VOS nouveaux contacts

Un premier contact qui pose les bases de la relation
et optimise les performances de vos prochains envois

m Donner la possibilité a vos contacts de se familiariser avec |'expéditeur
& ainsi réduire les plaintes et donc votre délivrabilité

m Nettoyer la base de données & augmenter les performances de vos
prochains envois

m Souhaiter la bienvenue a votre prospect ou client et engager la
relation avec lui aprés son inscription ou 1¢ achat

m Lui donner envie d’ouvrir vos prochaines communications

©
o
S
z
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Proposer un scénario d’accueil engageant a vos nouveaux contac

Définir les
objectifs et
créer
les contenus

Identifier
les
déclencheurs

Définir
L'audience et
créer les
ciblages

Le contenu a intégrer dans votre scénario d'accueil

Remerciez votre nouvel abonné

Profitez du moment pour lui présenter votre entreprise : dire qui vous étes,
vos valeurs, ce que vous pouvez lui apporter

Faites savoir a votre abonné ce qu'il peut attendre de vous
Tenez votre promesse, celle de votre formulaire d'inscription
Précisez quels sont les contenus que votre contact va recevoir, et a quelle fréquence

L'amener au clic (call to action) : pour bénéficier d’'une réduction, consulter un
article de blog ou télécharger un livre blanc

Fournissez des informations de contact, des liens vers vos réseaux sociaux

29
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Proposer un scénario d’accueil engageant a vos nouveaux contacts
Exemple de scénario d’accueil :

Inscription d’un prospect a la newsletter
Jour J

E-mail de bienvenue

Confirmation abonnement, remerciements, exemple de newsletter, proposition création d’espace
perso

J+3

E-mail de découverte

Nouveautés, présentation du site, mis en avant des avantages, histoire de la marque/univers produit

J+7
O Non ouvreurs = Email relance ® Ouvreurs = Email Qualification
= Incentive = Demander de compléter leurs coordonnées

= Demander leurs préférences

(@)
o
=X
=
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Le cas Cash Piscines

Your la en
O o)
CASHE (@ )
'Plsplqgg Consests & tutos Mon compte
=
Bonjour [#DB:FIRSTNAME=],

Suite a votre inscription, toute I'équipe de votre
magasin [#SALEMGTDESCRIPTION#] est ravie de vous accueillir parmi nous.

PLUS DE 20 ANS D'EXPERTISE
A VOTRE SERVICE !

Créée en 2000, Cash Piscines est
I'enseigne libre service de
référence dans la vente de matériel
de piscines et de spas. Chaque
53i50N, NOUS NOUS engageons a vous
proposer une gamme de produits de
qualité, adaptée 2 vos besoins et
toujours au meilleur prix. Le but :
vous faire vivre une expérience
unique !

NOS SERVICES !

5
OFEKBERT puwsicons rors (ERBE
ANALYSE OF CEAY 6 Oney CONFIGURATLURS EN UGHE

PRETENH

ET BIEN PLUS ENCORE...

Envie de poursuivre I'aventure ? Créez votre compte et bénéficier des offres de notre
programme de fidélité ! Nous espérons vous rencontrer trés vite !

A bientée,
L'équipe Cash Piscines
= Fe) ¥
% (3 ® R
Des experts Votre devis Vos questions Nos facilités
& votre dcoute en figne les plus fréquentes de paiement

REJOIGNEZ-NOUS !

ﬁ o [#SALEMGTEMAIL®] 05 36 28 40 40

@

[#OB:QUSTOMSTR10#]

Vour ks versaon e Sgre

Bonjour [#DB:FIRSTNAME=], et bienverue
chez Cash Piscines !

No

% s0mmes heureux Ce vous confirmer votre inscription chez nous. Toute féguipe ce
SSALEMGTDESCRIPTIONS | est ravie de vous accueiir parmi nous. Vous pouves

Cémormais profiter Ce tous les AVaRtages réserves 3 nos membres.

Si vous Jvez oéé wotre comgte lars o S vous svez o6 wote identifiant ot
VOITC PASSIQE €N MIYASIN, NOLE VO votre mot de passe, | vous sutt
rvm::lcuev.r Hﬂﬁv-l caccéoer 3 lespoce “Mon compte”’ pour

Obtenex votre mot ° Accédez 3 votre
de passe L ‘espace personnel

Nous vos remersons PO votre confisnce,
A tres bentie,
L'équipe Cash Piscines

} {% endif %) {% if Testcustomint97 == 0 %) {% endil %)}

[#0BOLETOMSTR108]

Venr s versasn on g

Bonjour [#DB:FIRSTNAME=] !

Comme vous, de nombreuses personnes nous font confience chague annde.
El powr vous en remercier, nous metlons un point Chonnewr 2 vous satisfaire et
& vous accompagner dens Lous vos projets, & lade de nos experts.

PLUS DE 20 ANS D'EXPERTISE
A VOTRE SERVICE !

Créde en 2000, Cash Piscines est
I'enseigne libre service de

référence dars ks vente de matériel

de piscines < de spas. Chague
SES0N, NOUS NOUS ENgAgEONS & vous.
proposer une gamme de prodults de
qualité, sdaptie & vou besoins o
toujours su meilleur prix. Le bt

vous faire vivre une expérience

=

NOS SERVICES !

OFEtir @ Slos OFfStar

n-mmmn One CIASIATESS 8 LM
TN y

ILS PARLENT DE NOUS : RETOUR D' EXPERIENCE...

Eric, client du magasin Cash Piscines Arras

¢« Excelents conzels Cu venceur G connat
partytement ke monce O¢ @ pacre. Nous sommes.
propiétaires ¢'un DaIzIn Ceputs 1S 3MG €2 dszurons
nous-mémes lentretien. Nz 2voG trouve un
reorioc.ees compéeere 2 rencet.

=3 ) =z

x -’ ——
Des experts Votre deviz Vos questions Nos faciites
3 votre éooute en igne ez Dlus frecuentes Oe perment

REJOIGNEZ-NOUS !

i

600 i




- dolist

DATA & MESSAGING SOLUTIONS

Mesurer et piloter

Définir les bons KPI et chercher a s'améliorer
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Les KPI incontournables

Les principaux indicateurs a monitorer pour vérifier vos méthodes d’engagement

Les statistiques de vos envois peuvent vous renseigner sur les causes des problemes et les actions a mettre en

place pour corriger ou limiter leur impact.

Indicateur

Taux élevé d’adresses
invalides

Faible taux d’aboutis

Faible taux d’ouvreurs

Taux de plaintes élevés

Probleme lié

Mauvaise hygiene de BDD (adresses anciennes) ou incident
de collecte

Filtrage en cours sur des opérateurs majeurs: réputation a
corriger

Réputation insuffisante pour atteindre I'inbox : redirection en
boite spam

Insatisfaction des utilisateurs qui recoivent des messages
non pertinents ou non sollicités

33
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Les autres indicateurs clés

servor s Sgne

57 dolist

Heatmap

En 2023 : Envie d'augmenter le
pouvoir d"attraction de vos messages ?

Analyser I'engagement de vos contacts :

Faites réaliser votre
template par les

m Evaluer la pertinence de votre email o s or RO

du Studio Dolist.

m Savoir si les contacts agissent comme attendu

. g . 7y 7 . Vos templates concus par notre studio Design
m Identifier des besoins, des élements pertinents =

Personnalisés, design, Responsive, optimisés oéivrabiité et accessibilité

numérique.... L'équipe Studio vous propose de réaliser vos templates e
m Capter des aléas d'affichage (message tronqué, etc...) ettt e Ghoeoppor vl st matuctr i

image et valoriser votre contens.

m Identifier des axes d’amélioration ergonomique et/ou desisgn (CTA, etc...)

Gagnez en attractivité pour plus de performance !

S NS o=
> u =
Conception design & Personnalisation Respect Gos bonnes

technique de votre des blocs sedon vus pratiques Jdesigr
r - te besairs Calnrabalite

possibles & Ninfini et laccessibilité

Retrouver nous S les résesux sockaux

©
[S]
S
2}
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Les autres indices d’'un engagement durable

Des mesures a tous les niveaux

Les interactions avec I'email
m Réponse / Partages Réseaux Sociaux
m Taux de soft / hard bounces

m Spamtraps

Les interactions sur le site
m Taux de rebond
m Conversion sur site / ventes

m Durée de session, etc...

Au-dela...avec I'UGC!




Challengez vos pratiques, pour faire (encore) mieux

AB Testing

| O bJ et Make great

smoothies!

m Disposition

[ pe e

— e e . e

m CTA
anding Page Landing Page
A/B Testing A/B Testing
m Contenu o= e
m Couleur...

©
A/B test without depending ey
on your IT team Uplift

= .
®
E A/B test without

depending on

- yourIT team
@ —

61% des entreprises font moins de 5 tests
d'A/B testing par mois
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Démo Produit (15 mn)

Découvrez Campaign, la plateforme
e-mail & SMS Marketing &
transactionnel

Inscrivez-vous via le CTA

Campaign est une plateforme d’activation e-mail & SMS "made in France" qui vous permet
de concevoir, personnaliser, optimiser et adresser toutes les typologies de messages :
campagnes Marketing, Trigger, Marketing Automation, transactionnels, notifications et
alertes. Sécurisée et interconnectable avec tous les outils, elle favorise la délivrabilité, le
respect du RGPD et les démarches responsables.
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Vos interlocuteurs

Adonis Piquenot

Team Leader
0557 26 57 64

a.piquenot@dolist.com
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Tifenn Guégan

Consultante Marketing
05 57 26 22 27

t.guegan@dolist.com
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