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Pensez à la planète ! 
Si vous souhaitez imprimer ce document, faites-le en noir & blanc ;) 12/05/2023

Webinar

E-mail Design : les top tendances 

pour faire la différence en 2023 
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Une communication toujours performante

L'email est un canal de communication puissant, il 

est 40 fois plus performant que Facebook et 

Twitter au niveau de l'acquisition de nouveaux 

clients. Sa personnalisation lui permet d’avoir un 

fort pouvoir d’attraction pour un objectif de 

performance.

Le taux d'ouverture des emails moyen est proche de 

50%. Des études montrent que plus de 80% des 

français pensent que l'email sera le moyen de 

communication privilégié dans 10 ans.

L’email, un média d’influence

Source : Article Le Siècle Digital, https://siecledigital.fr/2019/03/12/lemail-est-encore-et-toujours-le-1er-canal-de-communication/

https://siecledigital.fr/2019/03/12/lemail-est-encore-et-toujours-le-1er-canal-de-communication/
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L’email aujourd’hui et … au-delà !
#emailmarketing #notification #automatisation #newsletter #alertes #sécurité #transactionnel #confirmation

333,2 347,3 376,4

2022 2023 2025

Source : Statista, https://www.statista.com/statistics/456500/daily-number-of-e-mails-worldwide/ - chiffres indiqués en milliards, à l’échelle mondiale et en emails envoyés.
Statista est un portail en ligne allemand offrant des statistiques issues de données d’instituts, d'études de marché et d'opinion ainsi que de données provenant du secteur économique. 

https://www.statista.com/statistics/456500/daily-number-of-e-mails-worldwide/
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L’email, un canal "time-to-market"

58% d'individus lisent leurs e-mails 

avant de consulter les médias sociaux et 
les actualités.

42.3% supprimeront leurs e-mails si 

l'e-mail n'est pas optimisé pour leurs 
téléphones portables.

La recherche suggère que 99% des 

utilisateurs de messagerie vérifient leurs 
e-mails tous les jours

Environ 35% des destinataires d'e-mails 

ouvrent leurs e-mails en fonction de la 
ligne d'objet.

8 responsables marketing B2B sur 10 citent 

le marketing par e-mail comme leur canal 
le plus performant pour la distribution de 
contenu.

Les entreprises rapportent que le 
marketing par e-mail a une moyenne ROI 

de 44$ pour chaque dollar dépensé.
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Les habitudes de lecture

Les e-mails 
personnalisés 
améliorent le 

taux d'ouverture 

de 50%. 40% des 

consommateurs 
déclarent avoir 
au moins 50 e-
mails non lus 

dans leur 
messagerie.

42% des 

utilisateurs 
ouvrent des e-
mails sur leur 

mobile. 18% des 

emails sont 
envoyés le 

jeudi, 17% le 
mardi, 16% le 

mercredi.

Un CTA à la fin 
de la ligne 

d'objet entraîne 
un taux de clics 

28% plus 

élevé.

L'ajout d'une 
vidéo peut 

augmenter le 
taux de clics des 

e-mails de 

300%.

Les lignes 
d'objet qui 
comportent 

6/7 mots 
reçoivent un 
maximum de 

clics.

Le meilleur 
moment pour 

envoyer : entre 

6h et 2h 
(générations & 

devices).

34% cliquent 

sur leurs e-mails 
dans l'heure 
suivant leur 
réception.

74% des 

baby-boomers 
pensent que 
l’email est le 
canal le plus 
personnel.
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Le design dans notre quotidien

Une question d’influence
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95%

L’esprit conscient
Utilisation pour percevoir 

des informations explicites

Le Subconscient
Des études ont montré que 
95% des décisions d'achat 

sont prises par le subconscient

5%

What you see is what you buy!
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Les 5 vertus de l’émotion

Apport d’une 
vraie valeur ajoutée

L’émotion comme une 
plus-value ou 

comme élément de 
différenciation.

Ancrage 
psychologique

Faire revivre un même 
sentiment à chaque 
contact avec votre 

marque.

Provocation de 
réactions virales

Provocateur de 
réactions immédiates, 

l’émotion participe 
à la viralité.

Fidélisation 
des clients

Développer 
la proximité

en fédérant des 
valeurs partagées.

Impact 
mémoriel

Des émotions intenses 
pour imprimer 
durablement
votre marque.
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Les émotions, commanditaires de nos actes

60% des achats sont influencés par nos émotions. La joie étant la plus optimale…

… Ephémère, il faut savoir la renouveler pour ainsi obtenir une fidélisation de l’audience. 
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Comment les tendances web aide à créer des émotions ?

Comment 
rendre moins 

froid le digital ?

La technique au 
service de la 
créativité ?

Pouvons-nous 
user de 

créativité ?

Comment 
attirer 

l’attention ?

Est-ce qu’il faut 
en écrire 

beaucoup ?

Touchons-nous 
toutes les 

audiences ?

Quelles sont les 
actions pour un 
monde durable ?
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#01 | L’ERGONOMIE

L’asymétrie

Le minimalisme

Less is more

Améliorer la lisibilité

Faciliter la lecture

Capter l’attention
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L’ergonomie 
& 
ses imperfections

Campagne 
Lomography
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#02 | LA TYPOGRAPHIE

La typo inclusive

Les polices systèmes

Le XXL

Faciliter le quotidien

Renforcer le message

Valoriser la promesse
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La typographie 
inclusive 
& incitative

Campagne Nature & 
Découvertes
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#03 | L’IMAGE

L’altruisme

Le retour au source

L’intelligence 
artificielle

Humaniser le digital

Renforcer la relation

Véhiculer un message
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De L’humain 
& la nature… 
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…vers l’IA 
un levier 
pour l’avenir

Images réalisées avec un logiciel d’intelligence artificielle
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#04 | L’INTERACTIVITE

Graphismes animés 

Les short vidéos

Les sondages de 
sentiment

Apporter de la créativité

Dynamiser le message

Remonter des 
informations
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La finesse de 
l’interactivité 
pour l’émotion

Site Web Les Sublimes
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Les sondages 
d’émotion pour …

Campagne Serre Chevalier Campagne La Méridionale
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#05 | LE DESIGN FOR GOOD

Exit le junk

L’accessibilité numérique

L’éco-conception

Communiquer 
raisonnablement

Améliorer le quotidien

Construire le futur
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La RSE & ses vertus
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Rester efficace 
avec 
l’éco-conception

Campagne Michelin
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Le dark mode 
toujours 
tendance

Campagne Netatmo
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#06 | LE CONTENU

L’hyperpersonnalisation

La gamification

Le Mobile first

Créer une relation unique

Provoquer une émotion

Être compatible sur les 
habitudes de lecture
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Les essentiels 
du contenu

Campagne Michelin
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#07 | L’INNOVATION

Contextual Email

AMP for Email

Big Data

Personnaliser le message

Faciliter l’expérience

Créer des interactions 
individuelles
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Pour encore plus 
d’interactivité

AMP for Email, Calculatrice
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L’avènement d’une économie nouvelle
Mode Luxe

Beauté

Santé

Entertainment

Enseignement

Maison

Immobilier

Construction

Médias

Agroalimentaire

Mobilité

Energie

Industrie

Nouvelles Technologies

Télécom

Banque Finance

Distribution

Assurance

TERRE CORPS

TECH
HABITAT 
& VILLE

SERVICES CULTURE

TENDANCES 
2023

Art

Tourisme

#technologie #alternatives 
#antigaspi #healthy #accessible

#sobriété #renouvelable 
#innovation #durable

#numérique #inclusion 
#innovation #réinvention

#mutation #innovation #numérique 
#durabilité #réinsertion #local

#impact #innovation 
#DIY #virtuel

#biotech #digital #éthique 
#inclusion

#écologique #humain #durable
#proximité #circularité #rénovation

#redynamiser #réinvention 
#tokenisation #experienceclient

#intelligente #résiliente 
#solidaire #design

#IA #impact 
#expérience #NFT #rétrofuturiste

#alignement #enjeux #invention
#numérique #personnalisation

#indépendance #nouveauxrécits 
#luttecontreladésinformation #digital

#microtourisme #bienêtre
#responsable #numérique

#Web3 #transformation 
#virtuel #vert

#secondemain #impactcarbone
#logistique #automatisation

#nouvellegénération #Web3 
#inclusion #prévention

#automatisation #sobriété
#économie #résilience

#sécurité
#durabilité #digital

#réveil #écologique #nouveaumonde 
#plusloin #ouverture #accessible

#transition #écologique
#modèles #numérique #IA
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Les 3 points à retenir pour une campagne réussie

L’EMPATHIE

Ecoute totale, profonde et désintéressée 

qui ne cherche pas à influencer l'autre ou 

la qualité de l'échange. C'est être 

pleinement dans l'instant et à l'écoute 

véritable des vrais besoins de l'autre.

L’EXPERIENCE 

Une expérience mémorable est 

essentielle pour faire réagir les 

audiences. Elle permet aussi de répondre 

aux attentes d'aujourd’hui. C'est également 

elle qui construit la fidélité et la 

recommandation.

LA PERSONNALISATION

La personnalisation idéale serait que chaque 

lecteur ressente le même sentiment de 

satisfaction que lorsqu'il est en contact 

direct avec une personne physique. Qu’il 

se sente compris avec des réponses ajustées 

à ses attentes et besoins.

#2#1 #3
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Merci pour votre participation ! 

Des questions ?
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Vos interlocutrices

Dorothée

Dolist

Directrice
Studio

05 57 26 25 77
d.sorin@dolist.com

Cécilia

Dolist

Designer 
Studio UX

05 57 26 25 70
c@dolist.com

mailto:d.sorin@dolist.com
mailto:d.sorin@dolist.com
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À propos de Dolist

Dolist est experte depuis 2000 en Data, Email & SMS Marketing. 

L’ensemble de nos solutions vise à optimiser les programmes de Marketing relationnel de nos clients et à créer des 

relations durables avec leurs publics.

Notre offre associe technologies Marketing (automation, omnicanal, emailing, SMS, datamart, dataviz…) et services 

de conseil et d’accompagnement 

multi-plateformes. 

Plus de 500 clients utilisent nos solutions pour faire vivre une meilleure expérience à leurs clients.

Informations et actualités : www.dolist.com

Bureaux

France : Bordeaux - Paris - Lyon - La Rochelle

Espagne : Madrid

Contactez-nous

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70

Email : info@dolist.com©
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http://www.dolist.com/
mailto:info@dolist.com

	Diapositive 1
	Diapositive 2 L’email, un média d’influence
	Diapositive 3 L’email aujourd’hui et … au-delà ! #emailmarketing #notification #automatisation #newsletter #alertes #sécurité #transactionnel #confirmation
	Diapositive 4 L’email, un canal "time-to-market"
	Diapositive 5 Les habitudes de lecture
	Diapositive 6 Le design dans notre quotidien
	Diapositive 7 What you see is what you buy!
	Diapositive 8 Les 5 vertus de l’émotion
	Diapositive 9 Les émotions, commanditaires de nos actes
	Diapositive 10 Comment les tendances web aide à créer des émotions ?
	Diapositive 11 #01 | L’ERGONOMIE
	Diapositive 12
	Diapositive 13 #02 | LA TYPOGRAPHIE
	Diapositive 14
	Diapositive 15 #03 | L’IMAGE
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18 #04 | L’INTERACTIVITE
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21 #05 | LE DESIGN FOR GOOD
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25 #06 | LE CONTENU
	Diapositive 26
	Diapositive 27 #07 | L’INNOVATION
	Diapositive 28
	Diapositive 29 L’avènement d’une économie nouvelle
	Diapositive 30 Les 3 points à retenir pour une campagne réussie
	Diapositive 32 Merci pour votre participation ! 
	Diapositive 33
	Diapositive 34

