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e-mail marketing :

comment allier performances et pratiques responsables ?

Pensez a la planete !
Si vous souhaitez imprimer ce document, faites-le en noir & blanc ;) 10/02/2023



- dolist Qui suis-je ?

DATA & MESSAGING SOLUTIONS

- Co-fondateur Dolist
- e-mail marketing
- Activation @/sms

- Fidélisation et relation client / usagers

- Délivrabilité

Jean-Paul Lieux

 Collecte et gestion data marketing Directeur associé

ip.lieux@dolist.com

- Sécurité des données et RGPD

- Numérique Responsable



mailto:jp.lieux@dolist.com

Vers un marketing plus durable ?

.dbce @ Réduire notre impact
environnemental et
sociétal

CLIMATE CHANGE 2023:
SYNTHESIS REPORT

Ce n’est plus une option !
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Engagés pour un Marketing plus durable & positif !

Sociéete Economie

Satisfaire les . Créer des richesses
besoins en santé, Eqwtable et améliorer les

éducation, habitat, conditions de vie
emploi, équité matérielles

Durable

Viable Vivable

Environnement

Préserver la biodiversité
et les ressources
naturelles

OBJECTIFS £} bURABLE
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Le constat / Enquéte déc. 2022

m Etat des lieux des pratiques e-mail et de leur
orientation vers un numeérique plus responsable.

m Sensibiliser au travers d’une réflexion sur les
pratiques actuelles

m Proposer des actions pour tendre vers un e-mail
plus éthique et durable. 1¢re édition enquéte nationale

E-MAIL MARKETING & NUMERIQUE RESPONSABLE

Répondants interrogés sur la mise en place de mécaniques
telles que I'éco-conception, I'accessibilité numeérique, la

. . , Quelles pratiques "responsables" appliquées au canal e-mail
minimalisation de données, pour :

a I'heure actuelle et quelles ambitions des professionnels pour I'avenir ?

= La conception des messages e-mails
= La collecte de données pour leurs campagnes

= La gestion des bases de contacts e-mails

= La mesure d'impact des pratiques e-mails 4
= Les pages et sites Internet dolist /?(')‘jl'm:e dolmen };EF'.'IFE".. |
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o
(=}
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= Les critéres de choix des prestataires marketing.
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Une question a été oubliée !

Est-ce que I'on peut performer
quand on met en place des pratiques plus responsables ?

6 =i dolist



Eco-conception des messages e-mails

Intégrez-vous aujourd'hui une démarche d'éco-conception de vos communications e-mails ?

Oui, tout a fait

Oui, en partie

Non, mais envisagé 46%

Non, pas prévu

27%

73%

73%

sz dolist



Eco-conception des messages e-mails

Qu’est-il possible de faire pour une conception plus durable des e-mails?

C—)) Limiter le nombre d'images

C—)) Réduire la taille et le poids de chaque visuel
C—)) Utiliser uniquement des polices systemes
C—)) Alléger le poids du code HTML

C—)) Limiter les couleurs claires

C—)) Utiliser le Dark mode

C—)) Inviter ses contacts a supprimer I'e-mail apres lecture/usage

C—)) Ne pas intégrer de pieces jointes

30%

30%

19%

16%

12%

10%

10%

=i dolist



Vérification & mesure d’'impact des e-mails

8%

450

veulent mesurer
I'impact carbone global
de leurs campagnes

suivent de pres ou de
loin I'Eco-index des
versions en ligne

suivent de pres ou de
loin le poids de leurs
messages
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Exemple d’éco-conception e-mail

ES Energie soigne sa relation clients

S,

Une approche graphique minimaliste pour une
structure légere et une simplification de la lecture

Une optimisation des images pour éviter un poids
excessif lors du téléchargement

L'utilisation de l'iconographie pour continuer dans
un esprit design sobre

10

s

VOTRE CERTIFICAT D'ENERGIE
VERTE EST DISPONIBLE

Rendez-vous dans votre Espace
client pour le récupérer

Vous avez décidé d'agir & votre niveau pour la transition énergétique en faisant le choix
d'une électricité verte 100 % Régionale avec ES et nous vous remercions de votre

Comme 10 000 de nos clients, vous faites partie de celles et ceux qui souhaitent
contribuer au respect de I’ en le développ des
énergies renouvelables.

Communiquez et partagez votre engagement !

Vos clients, vos par ires et vos collab s sont sensibles aux engagements

I ementauy, ils apprécieront votre mobilisation en faveur du climat. Pour vous

=i dolist
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Exemple d’eéco-conception e-mail ry— e

Michelin se met au Green & a la gamification

C—)) Une approche visuelle en mode infographie
-m..' Oi

@ Un message ludique pour sensibiliser a I'ensemble | _
de la communication S - ,..,"“"”«'-3‘:?

@@@

GETOAM ORI N ARG D67 S LT

@ Des couleurs Green mises a I'honneur pour accentuer
les démarches RSE de la marque

@ Une structure technique optimisée et réutilisable
(poids e-mail & images)
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Exemple d’'éco-conception e-mail

Le + Dark mode

»®» ®© © O

Respectueux : Techniquement, les pixels
sombres consomment moins d'énergie du cote
du support de lecture.

Confort de lecture : la luminosité faible rend la
consultation plus agréable et réduit la fatigue
oculaire.

Lisibilité : Ergonomiguement, certaines couleurs
se voient mieux sur un fond noir.

Design : le noir, c’'est tout de méme tres classe !

12

Conseil des ministres
der 2022

mercredi 12 janvier 2

Service dInformation du
Gouvernement
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Accessibilité numeérique & e-mails inclusifs

Vos campagnes e-mails respectent-elles aujourd'hui les criteres d'accessibilité numeérique?

Oui, tout a fait
71%
Non, mais envisagé
28%
Non, pas prévu

13
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Vérification d’accessibilité e-mail

459% 1 sur?2

suivent de pres ou de loin vérifie le bon niveau
score d’accessibilité de d’accessibilité de leurs
leurs e-mails e-mails inclusifs

14 =i dolist



Accessibilité numeérique & E-mails inclusifs

Que faire pour rendre les e-mails accessibles a tous ?

OB haec ot huius modi multa, quae
cemebantur in paucis, omnibus timern sunt

coepta

Etne w;mns dasimulstis paulatimque DeSig n
b i ok i Pl Adapter ergonomie, polices, interlignage, colorimétrie et contrastes,

urdi praefecto et ex vicario

taille des boutons et images

@ Contenus
gt e Hiérarchiser les contenus, privilégier textes et mots clairs quant aux
v N actions proposées, des images avec alternatives textuelles, limiter
- visuels « dommageables » (trop denses, changements rapides...)
C_)) Technique
Structurer le code HTML avec balises sémantiques, balises
i i d'identification de la langue, attributs pour les lecteurs d’écran pour
o s lecture des elements essentiels.

nobiitatis decreto legati mittuntur: Praetextstus ex

(@]
o
(=}
@ urti praafecto et ax vicario
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Exemple d’e-mail inclusif

ot v - e

L'Agence Santé Publique France sensibilise L I —

0 des repéres de consommalion d akcool

tous ses publics

@ Design : adaptation du graphisme en intégrant les
bonnes pratiques en termes de police, contraste,

luminosité...

C_)) Contenu : Construction d’'un contenu utilisant un &couvrez
wording spécifique, comportant des alternatives e

textuelles (images, CTA).

C_)) Technique : HTML Responsive avec
un code propre et structuré.

sz dolist
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Exemple d’e-mail inclusif i

ICI LA REGION

Nouveau : le passe Navigo vous (
désormais des avantages cultur

La région Ile-De-France allie accessibilité
numerique et éco-conception 3

snuvons nos

"
Msultlls de Ia

% campagne de
llnlncomem

Région
¥* ‘lggeFranoe

@ Ajustements Design : ergonomie et mise en forme du contenu,

contraste colorimétrique, type et taille de police, interlignage, taille ﬁag;ﬁ " l

et poids des images ol o i

Nouv-llos parutions :
Réinventaire #7

acﬁ de la crise sanitai perspaoth
pllon ]qu ullr Région en @

mars sMARv SERVICES
m TRES BELLE ANNEE 2022!

Plus do 20 services construits - cest gréce & vous |
Avec une communauté qui ne cesse de grandir

Je (rejdécouvre les nouveautés !
our catte nouvelia a continuans rimaginer ensemble

Contenu : ordre logique de lecture, pré-header, contextualisation
des appels a I'action, lisibilité en mode responsive

Salon I'Etu dlnlmisl ers,
muﬂr

Adaptations techniques : textes alternatifs, code langue, ajout
de code HTML spécifique pour une lecture « accessible » des —
contenus, code concis

6e édition de
Patrimoines en
# " poésie : parole
aux écoles
le-de-France Smart Services. une plalelorme produre par la

Région
* ‘lechleFranoe

Région fle-de-France
2. rue Simone Vell - 93400 Saint-Ouen-sur-Seine.

Formation des équipes pour garantir I'accessibilité numérique .

®©® © W

© IlL)lE:':\o‘s:a national App.l a 5’°"'|§ - wowadefeancs fr
S dans le temps dledrane St e POO®
Z Le 15 janvier

7 [ 0 savoicpius |

« Tromperie », film

g28
i
52
H
3
g
5
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Evaluation éco-conception : exemple e-mail envoyé par Dolist
https://automation.dolist.com/email/view/64788d64e€2685701270893

Global score

FTN00

Score details

Tafal weight
Imag= opfimization
Dveniz=d images
Gep/Brofi comprazson
File minficafion

Poge weight

Requests numbaer
Different domains
404 nof found
Idenfical content
Ermprty requasi

Below the fold imeges
Hiddien mages

Requests

DOM slermants sount

DOM max depth
DOM complexty

Bod J3

Mumiper of frames

IDs dupboated

Tafal J3 mxmcution fime
DOM acoeis
Scroll events bound

Jawasoipt emos
document write cals
Synehranaus Amraquert:
Global varabiez

Query Saveral fGuery loaded
Rules count
Camplexselector

Calars count

Fimilar colors

Breakpoints count

ot mobile-fict medic queriss

€38 complasity

58 synfem emar
Uses of Gimpart
Duplicated salectors
Duplicated properfias
Empty niles

Uses of Smpartant
Ol I Foxes

Oid prafives

Baod C55

Redundent body salsctor
Redundant fogs selector

Webkants numiber
Cvenueighted webfonts
Urasad Uricode range:
WOFF 2

Web fonts

https://yellowlab.tools
Evaluation du 3/06/2023

Giran sis <4 Bseret anerng o TaeTioees P

s dolist

Invitation 8 juin 11h
Découvrez Campaign, la plateforme Email & SMS

La plateforme made in France
pour vos envois Marketing
et transactionnels qui
favorise les démarches vers un
numeérique plus
responsable.

Partant.e pour un 1¢7
apergu le 8 juin
prochain ?

Une démo express powr découvrir le potentiel de Campaign by
Dolist :

Envois et supervision onientés délivrabilité

Collecte avec gestion des consentements

Builder pour création intuitive d'emails et e landing pages
Emais personnalisés optimisés accessibilité numengue
Scénarios automatisés avec orchestrateur visuel

Centralsation sécurisée de données multi-dimensions

Et bien plus encore !

© ognis  voa mem b T Seeare | Mo e pende L an = 10 S 02
T ma prond more 11 sseandt pos = S o3t L8 o0 MOV SO o st
B4 rSeT.m o2 e to Ba Un o Ualer 2% Dol € sm moin WUt rUE Sos @ sy

Ladaccc

Bravo !

Score : 84 / 100

Que veut dire mon score v

Le top. On se rapproche dangereusement de la

perfection.

max 100 min. 0
]

B C D E F G

Classement de la page : 6487 / 92861

= Silégére 0.24 Mo

= Simple 263 éléments

= Peu de requétes 8 requétes

https://www.ecoindex.fr
Evaluation du 3/06/2023

https://kastor.green
Evaluation du 3/06/2023

n Kastor.green - Audit d'écoconception

it/ fautomation dolist comemalivews..

95 .

Carbon emissions @

A il semble que la page Web wtiise un Pour 1000 visites, vous émettez autant
D“ U e visie cette page. hébergement écologique. (B de co2 que 0.23km en voiture. (B

18
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https://automation.dolist.com/email/view/64788d64e2685701270893
https://www.ecoindex.fr/
https://yellowlab.tools/

Brand content e-mails Vs sites web

Intégrez-vous des contenus sur la culture, les valeurs et/ou la raison d'étre de votre

organisation dans vos e-mails ? Dans vos sites web ?

43%

22%

9%

Tout a fait En partie En projet Pas prévu

mmm \/0s sites Internet et pages d’atterrissage mettent aujourd’'hui en avant les valeurs de votre entreprise

—Intégration aux e-mails de contenus sur la culture, les valeurs et/ou la raison d'étre de votre organisation

19
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Exemple de valorisation des valeurs dans les e-mails

oz
Netatmo harmonise l'intégralité de ses communications et e e ot

@ Conception graphique et technique des e-mails en Dark Mode, alliant

tendances web et réduction de I'empreinte carbone.

Approche design en accord avec la problématigue de campagne et o,

infographie en escalier incitant le lecteur a la découverte progressive et

intégrale du message.

bonnes pratiques : « Savoir répondre aux problemes énergétiques avec .

Netatmo | »

Chaque geste compie pour ka planide |
Ne sous-astimez pas Mimpact d'une baisse de 1°C de
votre tompérature intdrieuse sur vobre facture
Goergitique

Zone de réassurance pour appuyer le discours ainsi que la promesse de

C_)) Valorisation cohérente des produits et de leurs bénéfices en invitant aux

marque.
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Acquisition de données pour les campagnes e-mails

En matiere de collecte de données de vos contacts, avez-vous mis en place :

Collecte de données raisonnée avec un nombre de champs 20/
volontairement limité sur les formulaires °
J

86%

Informations de rassurance sur pages d'acquisition en ligne

(o)
(objectif de collecte, usage des données, durée conservation) _ 8%

78%

B Tout afait WEnpartie  ®En projet Pas prévu

sz dolist



Exemple de collecte raisonnée & « utile »

KEOLIS valorise l'inscription a un programme utile

RESTEZ INFORME(E)
ET FACILITEZ VOS DEPLACEMENTS :

@ Sur le site Internet via un formulaire responsive : RSCRIVEEVOUS A NOTRE DN RUETTER |
proposition d’inscription a un programme e-mail visant a
informer les personnes des évolutions pouvant impacter
leurs déplacements du quotidien.

Formulaire limité a 5 champs d’information.

Transparence : mentions Iégales avec finalité de la collecte. I€EOLIS

-+

e-mail de bienvenue automatisé pour les nouveaux inscrits
a la newsletter avec zone de personnalisation (prénom) et
lien vers la fiche client permettant d’accéder directement
aux informations le concernant et les modifier/compléter.

Profitez a chaque instant de votre mobilité

OJOIO

Chaque année, Keolis CIF assure le déplacement de 27 milions de
personnes en lie-de-France

P Je compléte
ma fiche client

(@)

o

(=}

=
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Exemple de collecte raisonnée

Formulaire de parrainage sur le site

La Mutuelle Fraternelle d’Assurance (MFA) opte pour some o A

une collecte basée sur la recommandation Y

» Vos coordonnées

b smm—— v, - r——— g 1t ® . — e

Formulaire de parrainage intégré aux newsletters ainsi que A - AR e
sur le site web de MFA en facilitant la saisie pour le parrain e e 5 PN |
u :ﬂ" :;). "}"
. a 7 W}l ';.\ .‘/‘
Message de parrainage en apportant de la transparence et a---- S Ot

o QU Vous W 18 partient |

en véhiculant les valeurs humaines de la marque i

o preqow de decow e et 1 areages d ane munwlle peache,

o o g sptimate el

ONONONO,

Acquisition validée par une mécanique de double opt-in, AR RS 2T P e o ot it e
répondant aux exigences du RGPD et de qualité de collecte | = SeRpa -
Formulaire d’inscription dédié au « filleul » en orientant sa ®© ©
demande vers I'agence du département défini par ce dernier —rmee

R s weons Jun v 0ete pollige B mlle R L o

(@)

o

(=}

=

@l
]

Apres validation du formulaire par le parrain,
le filleul recoit un e-mail de double opt-in

S9AIDSDJ S}HOJP SNO|
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Collecter de la bonne facon pour adresser vos contacts de la bonne
facon !

80% des e-mails ne sont jamais ouverts par les destinataires dont un bon nombre finit par rejoindre les 10
a 50 000 messages non lus stockés par les Francais dans leur boite mail (Foxintelligence).
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o
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=
@l
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Validité des adresses :
Pour éviter les adresses e-mails
erronées et inexistantes : assurez-
vous en amont de leur validité via
un systeme de vérification comme
le recaptcha ou la double saisie
et/ou double opt-in).

Opt-in :
Adressez uniquement les
contacts dont vous avez
obtenu le consentement
explicite pour recevoir vos
messages = opt-in

24

Centre de préférences :
laisser le choix a vos
contacts concernant
I'adhésion a vos différents
programmes (newsletter,
alertes bons plans,
invitations), de thématiques
(sports, arts, culture, etc.)
ou de rythme de réception.

sz dolist
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Ciblage des communications e-mails

En matiere de ciblage de vos campagnes e-mails, avez-vous mis en place :

Adressage des contacts ayant uniquement donné leur 20/
consentement pour recevoir vos e-mails (opt-in) 0
J

L

83%
Limitation volontaire du nombre de messages adressés a chacun _ 15%
de vos contacts sur une periode donnée (pression marketing) :
72%
Exclusion des contacts non réactifs aux e-mails depuis un certain 16%

temps

60%
mTout a fait WEn partie ®En projet = Pas prévu

sz dolist
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Nettoyage & suppression des données

En matiere de gestion des données de vos contacts, avez-vous mis en place :

Suppression des données inutilisées ou obsoletes dans la base
de contacts (injoignables par ex.)

73%
Suppression des données des individus max. 3 ans apres le 16%
dernier contact °
62%

(@)

o

(=}

=

@l
]

mTout a fait MEn partie ®™En projet = Pas prévu

=i dolist
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Exemple de gestion des dormeurs

Le Musée du Quai Branly Jacques Chirac renoue le
dialogue avec ses contacts dormeurs et renforce la
délivrabilité de ses e-mails

@ Identification des contacts non réactifs aux e-mails depuis 12
mois et qui nuisent a la délivrabilité et aux performances

Scénario automatique de 2 messages de réactivation des
contacts dormeurs :

m 1¢ : focus sur les chiffres clés du musée avec approche
graphique ludique (gamification) et responsive

m 2¢me 3 J+10 : derniére relance avec un contenu axé sur
les valeurs et benefices du museée

Réactivation de 25% des contacts ciblés et exclusion des non-
ouvreurs du scenario lors des envois suivants

27

uelaues temps que vous &46s bonné & nos communications
lisez pas comeciament o messsge. (endezvous sur Salie GA2E

* *MUSEE DU QUAI BRANLY
JACQUES CHIRAC

% VOUS NOUS SUIVEZ DEPUIS LONGTEMPS

- ... Un grand merci -

Si toutefois vous souhaitez nous Quiter. Vous Pouvez
vous dés!
s continuer & recevoir nos ins

Souhaitez-vou: recevoir armations 2
VOIR LES EXPOSITIONS EN COUR Si vous ne visualisez pes conectement ce message, rendez-vous sur ette pege

Le musée du qual Branly - Jacques Chirac, c'est 1 300 0( % *MUSEE DU QUAI BRANLY
JACQUES CHIRAC

a0, %, | ~
o ‘ 2 6l % VOUS FAITESLATETE ?...
e traversées de la Ri

o®

687000

Pourtant. ..
nous redoublons d'efforts pour vous plaire

... Quand vous étes en manque d’inspiration. nous vous envoyons l'actualité de

nos expositions et événements,

.. Quand vous vous ennuyez, nous vous faisons découvrir nos collections et leurs
... Quand vous avez envie de voyages, Nous vous faisons traverser 4 continents
Et ce n'est pas fini | Nous vous réservons encore d'autres surprises pour cette

anné:

Mais en accord avec notre principe de dialogue des cultures, votre liberte
nous est chére...

Si toutefois vous souhaitez nous quitter, vous pouvez vous désinscrire ici

VOIR LES EXPOSITIONS EN COURS

‘ RESTER CONNECTE * DEVENIR ADHERENT
Les avantages du Pass

9 VENIR AU MUSEE
Musée du quai Branly -
Jacques Chirac

37 quai Branly 75007 Paris

Horaires, accé

9 VENIR AU MUSEE ‘ RESTER CONNECTE

Musée du qual Branly -

Jacques Chirac
37 quai Branly 75007 Paris.
o

oraires, accés et tarifs i

sz dolist



Prenez soin de votre base de données dans le temps

= @)

B
Minimisation de données Segmentation
Une base de données
« durable » qui optimise Ne demandez que Ne parlez pas a tous vos
vos performances de les données utiles en contacts de la méme
campagne limitant le npmbre . facon. Personnalisgz VOS
de champs a remplir contenus en fonction de
dans vos | leur typologie (clients,
formulaires. vip, partenaires,

prospects...) et
comportements puis
affinez vos segments
d’envoi.

28

&

Nettoyage de données

Injoignables, adresses
en erreur, dormeurs de
longues dates, contacts
dont aucune interaction
n'est connue depuis plus
de 3 ans... Faites
régulierement le
ménage pour supprimer
les données inutiles.

=i dolist



Limites pour un e-mail plus responsable

Quels sont vos actuels freins pour tendre vers une démarche e-mail marketing plus "responsable" ?

20%

Temps a
consacrer

22%

199%

Connaissances
stratégiques

Connaissances
techniques

12%
Engagement

& démarche
d’entreprise

Ressources
financieres

2 =i dolist



Les avantages

000009

Eco-conception Inclusivité Collecte Hygiéne Ciblages R.E & Valeurs

[
D
A =
o«
Delivrabilite Audience plus large Clair et simple Confiance
optimisee

30 =i dolist



Marketing plus durable = plus performant

Societe Economie

Satisfaire les Equitabl e Créer des richesses

besoins en santé, et améliorer les Peo I e
éducation, habitat, conditions de vie

emploi, équité matérielles

Durable Pla I'IEt

Viable Vivable

Performance

Environnement

Préserver la biodiversité
et les ressources
naturelles

31 =i dolist



4 "dolist

Vos questions ou remarques ?
Parlons-en !

www.dolist.com
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