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Pensez à la planète ! 
Si vous souhaitez imprimer ce document, faites-le en noir & blanc ;) 15/09/2023

Webinar

E-mail Marketing : 7 opportunités 

à saisir dès maintenant
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40 fois + performant que Facebook & Twitter pour 

l'acquisition de nouveaux clients

Fort potentiel de personnalisation = fort pouvoir 

d’attraction

Près de 50% de taux d'ouverture moyen

+ de 80% des Français pensent que l'email sera le 

moyen de communication privilégié dans 10 ans

99 % des utilisateurs consultent leur boîte de 

réception tous les jours

L’email, toujours le meilleur levier de 
performance marketing

Source : Article Le Siècle Digital, https://siecledigital.fr/2019/03/12/lemail-est-encore-et-toujours-le-1er-canal-de-communication/ 

Quelques chiffres-clés :











https://siecledigital.fr/2019/03/12/lemail-est-encore-et-toujours-le-1er-canal-de-communication/
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L’email aujourd’hui et … au-delà !
#emailmarketing #notification #automatisation #newsletter #alertes #sécurité #transactionnel #confirmation

333,2 347,3 376,4

2022 2023 2025

Source : Statista, https://www.statista.com/statistics/456500/daily-number-of-e-mails-worldwide/ - chiffres indiqués en milliards, à l’échelle mondiale et en emails envoyés.
Statista est un portail en ligne allemand offrant des statistiques issues de données d’instituts, d'études de marché et d'opinion ainsi que de données provenant du secteur économique. 

https://www.statista.com/statistics/456500/daily-number-of-e-mails-worldwide/
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Vous recherchez une plateforme pour 

concevoir et gérer vos envois email & SMS 

Marketing & transactionnel ?

Découvrez Campaign dans une démo de 

15 min. après ce webinar ☺

Inscrivez-vous via le CTA

Campaign est une plateforme d’activation email & SMS "made in France" qui vous permet 
de concevoir, personnaliser, optimiser et adresser toutes les typologies de messages : 

campagnes Marketing, Trigger, Marketing Automation, transactionnels, notifications et 
alertes. Sécurisée et interconnectable avec tous les outils, elle favorise la délivrabilité, le 

respect du RGPD et les démarches responsables.
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Concevoir un parcours 

conversationnel

Des B.A.BA à ne pas rater
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La conception d’une campagne d’e-mail marketing

Des étapes à checker pour la réussite de vos campagnes

Conception Message

Création graphique, développement 

HTML, rédaction du contenu, … en 

fonction de l’actualité et des attentes.

Stratégie de campagne

Travail en amont de la stratégie et 

des tactiques de campagnes : 

sélection des audiences, timing 

d’envoi, occurrence, …

Gestion campagne

Mise en place des campagnes sur 

votre plateforme : segment, 

programmation de la campagne 

(« Just in time"), A/B test, etc.

Etude KPI & Optimisation

Suivi et lecture des KPI de 

campagnes pour travailler sur 

l’optimisation des data et opérations.
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Des actions design & techniques sur l’ensemble de la relation client

Prospect

Lead

Acquisition

Développement

Fidélisation

Attrition

Développement

DÉVELOPPEMENTACQUISITION

L’Histoire d’Amour L’Attention Une nouvelle HistoireLes premiers instants

RÉTENTION RÉACTIVIATIONFIDÉLISATION
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Adapter sa campagne en fonction de son audience

A qui parlons-nous ?

■ De quelles informations disposent-ont ?

■ Quels sont les besoins ? Les attentes ?

■ Adapter le discours et le wording en 

fonction de la cible

A chaque génération sa façon de parler

■ Génération Z, à partir de 2000 : 

Quête de sens et audience digital native

■ Génération Y, entre 1980 et 2000 : 

Flexibilité & Liberté

■ Génération X, entre 1965 et 1979 : 

Divertissement & « sauver le monde »
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De nombreuses questions que l’on se pose dans la relation

Comment 
rendre moins 

froid le digital ?

La technique au 
service de la 
créativité ?

Pouvons-nous 
user de 

créativité ?

Comment 
attirer 

l’attention ?

Est-ce qu’il faut 
en écrire 

beaucoup ?

Touchons-nous 
toutes les 

audiences ?

Quelles sont les 
actions pour un 
monde durable ?
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Les top tendances en Customer Experience

HUMAINE OMNICANALE PERSONNALISEE VALEURS EXPERIENCIELLE

Connecter deux mondes 
(professionnels et audiences) 

de la meilleure façon pour 
satisfaire les besoins, 
simplifier certaines 

tâches, apporter l’offre / 
la réponse correspondante 

aux attentes tout en leur 
faisant gagner du temps. 

Les stratégies d’expérience 
omnicanale donnent la 

priorité à l’engagement des 
des audiences en offrant 

une expérience 
homogène, cohérente avec 
une organisation sur tous les 

canaux physiques et 
numériques.

L’enjeu réside dans 
l’identification des besoins 
réels ainsi que dans le choix 
du canal le plus approprié 

en fonction du profil. Les 
connaissances acquises 

peuvent être mises à profit à 
chaque étape du 

processus. 

Produire, diffuser et 
partager des contenus à 

forte valeur ajoutée. 
La manière dont sera 
partagée ces contenus 

passera aussi par certains 
formats notamment la 

vidéo courte ou le 
podcast.

Gartner suggère que 
les organisations de tous 
secteurs adoptent une 
perspective intégrée 

de l’expérience totale (TX) qui 
rassemble les 4 disciplines de 

l’expérience : l’expérience 
multiple (MX), l’expérience client 
(CX), l’expérience employé (EX) 
et l’expérience utilisateur (UX).
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Des opportunités sont à saisir dans la 

relation avec vos audiences !

Différentes méthodes existent pour stimuler votre audience

à chaque étape de la relation
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#01 | L’ACQUISITION, DEVELOPPER VOTRE AUDIENCE

La collecte organique

La Pop-up

L’Inbound marketing

Le Minimalisme

La Gamification

La typographie inclusive

Capter l’attention

Faciliter la lecture 
de votre promesse

Créer de la réactivité

Objectifs
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Une acquisition 
digitale en 

mode Pop-up, 
retargeting & 
lead nurturing 
pour le Groupe 

IGS

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3
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Une acquisition 
digitale avec un 

scénario de 
lead nurturing 
en plusieurs 

étapes

MESSAGE 2 
Mise en avant de la 

communauté

MESSAGE 1
Remerciement & Présentation

Contacts collectés 
grâce au pop-up

MESSAGE 3
Témoignages entreprises, points forts, 

atouts, valeurs …

MESSAGE 4
FAQ 

infos pratiques

MESSAGE 5
Mise en avant des 

réunions virtuelles, prise 
de rdv ou contacter un 

interlocuteur

MESSAGE 5 bis (objet 
et préheader différent)

Mise en avant des 
réunions virtuelles, prise 
de rdv ou contacter un 

interlocuteur

Contacts aboutis message 1 

Contacts aboutis message 2 Contacts aboutis message 3 Contacts aboutis message 4 

Relance contacts 
non-ouvreurs message 5 
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#02 | LE DEVELOPPEMENT DE LA RELATION

Accueillir le contact 

L'empathie

La connaissance client

L’altruisme avec l’image

L’iconographie

La short vidéo

Bien débuter la relation

Humaniser la relation

Créer du besoin

Augmenter le sentiment 
d’appartenance

Objectifs
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Adapter les 
parcours au 
service d'une 

relation 
personnalisée

Parcours MOBILITI & RC MOBILITI

Email 1 Email 2 Email 5Email 4Email 3

La détection 
de besoins

Les nouvelles 
mobilités urbaines

Avis programme 
& détection besoins

L’assurance hoverboard 
& trottinette électrique

L’assurance vélo de 
Mobiliti & vélo 

électrique
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Pour chaque 
campagne, 

adaptez la tonalité 
et le contenu en 
fonction de votre 

cible

Adapter sa campagne en fonction de son audience
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#03 | LA FIDELISATION, AUGMENTER VOTRE POUVOIR D’ATTRACTION

L’expérience sur mesure

La connaissance de l’audience

Rendre leur expérience unique

L’hyperpersonnalisation

Le bloc Valeurs & Actions

Le partage

Renforcer la relation 
en créant une relation unique

Être la marque / l’organisation 
pour améliorer le quotidien 

de chaque individu

Développer 
votre communauté

Objectifs
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Message #1 
bienvenue

La Data au 
cœur de la 

personnalisation 
de la marque 

Corolle associée 
à un parcours 

conversationnel

Exemples de messages 

du parcours conversationnel de la marque Corolle

Message #2 
bienvenue

Message #1 
Carte fidélité
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Serre Chevalier 
enrichit 

l'expérience 
des visiteurs, 
avant et après 

leur séjour



21

©
 D

o
list - To

u
s d

ro
its réservés

#04 | L’ATTRITION, EVITER LES DEPARTS

La proactivité

La gestion des dormeurs

La réactivation

Le positionnement du CTA

Le centre de préférences

Les sondages d'émotions

Re-susciter l’intérêt

Développer de 
nouvelles opportunités

 

Répondre à de
nouveaux besoins

Objectifs
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Relancer la 
conversation 

avec les 
contacts 
dormeurs

Prisma Media 
déploie sa 

stratégie de 
réactivation 

auprès de ses 
contacts
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Zoom + : Le centre de préférences, un avantage marketing & juridique

Décryptage

▪ Rattaché au marketing de permission, le centre 
de préférences à 2 avantages clés :

▪ La personnalisation des campagnes pour 
votre audience;

▪ Pour la marque : Une alternative à la 
désinscription et à la réduction des plaintes. 
Elle permet aussi d’augmenter la réactivité 
et l’engagement de ses audiences.
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#05 | LE RE-DEVELOPPEMENT, PARLER AUTREMENT POUR REENGAGER 

La pression marketing 
adéquate

Les demandes d'avis et NPS

Les incentives

Le confort & les interactions

Le contextual email

L’intelligence artificielle

Augmenter l’expérience

Créer de nouvelles 
interactions

Provoquer de 
nouvelles émotions

Objectifs
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S'appuyer sur 
les avis pour 

revoir et affiner 
ses pratiques... 

et s'adapter
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Personnalisez 
et répondez 
encore plus 
juste à leurs 
besoins avec 

des 
technologies 

avancées

AMP for Email, Calculatrice

Eléments contextuels
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#06 | LES EVENEMENTS, L’EXCEPTIONNEL POUR ALLER PLUS LOIN

Les teasers

L'orchestration

La scénarisation

La landing page

Les graphismes animés

Le XXL

Dynamiser les campagnes

Remonter de l’information 
/ Collecter de nouvelles données

Sortir des campagnes 
traditionnelles

Objectifs
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Bien 
promouvoir ces 

événements 
c'est le défi du 

CESE

Email 1 : J-7
teasing avant événement et 

grandes thématiques

Email 2 : JJ
promotion de l'événement 

et grandes thématiques

Email 3 : J+15
proposition replay et 

téléchargement de la fiche
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Le musée 
d’Orsay et le 

musée de 
l’Orangerie 

profitent de la 
technicité des 
landing pages 
pour aller plus 

loin dans 
l’expérience

Landing page Desktop

Landing page Mobile Formulaire d’inscription
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#07 | POUR DES CAMPAGNES DURABLES

Le numérique responsable

La minimisation des données

Le ciblage réactif

L’écoconception

L’accessibilité numérique

Le dark mode

Communiquer 
raisonnablement

Devenir facilitateur 
du quotidien

Construire le futur

Objectifs
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En plus de 
conseils, 
Netatmo 

applique des 
actions à 

impact positif 
dans ses 

campagnes
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LES TIPS EN +

Un doute : L'A/B testing

La tonalité

L'omnicanalité

Les notifications

L’audio

Le Mobile first

Harmoniser l’ensemble 
de vos communications

Répondre à une tendance 
et à l’inclusion

S’adapter aux
habitudes de lecture

Objectifs
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Les 3 points à retenir pour une campagne réussie

L’EMPATHIE

Ecoute totale, profonde et désintéressée 

qui ne cherche pas à influencer l'autre ou 

la qualité de l'échange. C'est être 

pleinement dans l'instant et à l'écoute 

véritable des vrais besoins de l'autre.

L’EXPERIENCE 

Une expérience mémorable est 

essentielle pour faire réagir les 

audiences. Elle permet aussi de répondre 

aux attentes d'aujourd’hui. C'est également 

elle qui construit la fidélité et la 

recommandation.

LA PERSONNALISATION

La personnalisation idéale serait que chaque 

lecteur ressente le même sentiment de 

satisfaction que lorsqu'il est en contact 

direct avec une personne physique. Qu’il 

se sente compris avec des réponses ajustées 

à ses attentes et besoins.

#2#1 #3
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Merci pour votre participation ! 

Des questions ?
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Vous recherchez une plateforme pour 

concevoir et gérer vos envois email & SMS 

Marketing & transactionnel ?

Découvrez Campaign dans une démo de 

15 min. qui va démarrer !

Inscrivez-vous via le CTA

Campaign est une plateforme d’activation email & SMS "made in France" qui vous permet 
de concevoir, personnaliser, optimiser et adresser toutes les typologies de messages : 

campagnes Marketing, Trigger, Marketing Automation, transactionnels, notifications et 
alertes. Sécurisée et interconnectable avec tous les outils, elle favorise la délivrabilité, le 

respect du RGPD et les démarches responsables.
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Vos interlocutrices

Dorothée

Dolist

Directrice
Studio

05 57 26 25 77
d.sorin@dolist.com    

Tifenn

Dolist

Consultante
Marketing

05 57 26 25 70
t.guegan@dolist.com 

mailto:d.sorin@dolist.com
mailto:t.guegan@dolist.com
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À propos de Dolist

Dolist est experte depuis 2000 en Data, Email & SMS Marketing. 

L’ensemble de nos solutions vise à optimiser les programmes de Marketing relationnel de nos clients et à créer des 

relations durables avec leurs publics.

Notre offre associe technologies Marketing (automation, omnicanal, emailing, SMS, datamart, dataviz…) et services 

de conseil et d’accompagnement 

multi-plateformes. 

Plus de 500 clients utilisent nos solutions pour faire vivre une meilleure expérience à leurs clients.

Informations et actualités : www.dolist.com 

Bureaux

France : Bordeaux - Paris - Lyon - La Rochelle

Contactez-nous

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70

Email : info@dolist.com 
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http://www.dolist.com/
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