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ATA & MESSAGING SOLUTIONS

Webinar

E-mail Marketing : 7 opportunités
a saisir des maintenant

P alaplanéte !
Si vous souhaitez imprimer ce document, faites-le en no ir & blanc ;) 15/09/2023



L'email, toujours le meilleur levier de
performance marketing

Quelques chiffres-clés :

M 40 fois + performant que Facebook & Twitter pour

I'acquisition de nouveaux clients

I  Fort potentiel de personnalisation = fort pouvoir
d’attraction

M  Pres de 50% de taux d'ouverture moyen

+ de 80% des Francais pensent que I'email sera le

moyen de communication privilégié dans 10 ans

M 99 9 des utilisateurs consultent leur boite de

réception tous les jours

Source : Article Le Siécle Digital, https://siecledigital.fr/2019/03/12/lemail-est-encore-et-toujours-le-1er-canal-de-communication
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https://siecledigital.fr/2019/03/12/lemail-est-encore-et-toujours-le-1er-canal-de-communication/

L'email aujourd’hui et ... au-dela !

#emailmarketing #notification #automatisation #newsletter #alertes #sécurité #transactionnel #confirmation

Source : Statista, https://www.statista.com/statistics/456500/daily-number-of-e-mails-worldwide/ - chiffres indiqués en milliards, a I'‘échelle mondiale et en emails envoyés.
Statista est un portail en ligne allemand offrant des statistiques issues de données d'instituts, d'études de marché et d'opinion ainsi que de données provenant du secteur économique.
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https://www.statista.com/statistics/456500/daily-number-of-e-mails-worldwide/
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DATA & MESSAGING SOLUTIONS

Vous recherchez une plateforme pour
concevoir et gerer vos envois email & SMS
Marketing & transactionnel ?

Découvrez Campaign dans une démo de
15 min. apres ce webinar ©

Inscrivez-vous via le CTA

Campaign est une plateforme d’activation email & SMS "made in France" qui vous permet
de concevoir, personnaliser, optimiser et adresser toutes les typologies de messages :
campagnes Marketing, Trigger, Marketing Automation, transactionnels, notifications et
alertes. Sécurisée et interconnectable avec tous les outils, elle favorise la délivrabilité, le
respect du RGPD et les démarches responsables.
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Concevoir un parcours
conversationnel

Des B.A.BA a ne pas rater




La conception d'une campagne d’e-mail marketing

Des étapes a checker pour la réussite de vos campagnes

Conception Message P Etude KPI & Optimisation

Création graphique, développement Suivi et lecture des KPI de
HTML, rédaction du contenu, ... en campagnes pour travailler sur
fonction de I'actualité et des attentes. I'optimisation des data et opérations.
ﬁ f-_-.."q

Stratégie de campagne Gestion campagne

Mise en place des campagnes sur @

votre plateforme : segment,

Travail en amont de la stratégie et

des tactiques de campagnes :
programmation de la campagne

sélection des audiences, timin
’ g "-..,______ﬂ_,.f \""-—-"",

d’envoi, occurrence, ... (« Just in time"), A/B test, etc.
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Des actions design & techniques sur I'ensemble de la relation client

Les premiers instants . |i|iii|ii iiii”i |iiiii|i|i o

Fidélisation ‘

Développement ‘
Attrition

Acquisition . Développement ‘

Lead .

Prospect ‘

7 =i dolist



Adapter sa campagne en fonction de son audience

A qui parlons-nous ?
m De quelles informations disposent-ont ?
m Quels sont les besoins ? Les attentes ?

m Adapter le discours et le wording en

fonction de la cible

A chaque génération sa facon de parler

m Génération Z, a partir de 2000 :

Quéte de sens et audience digital native

m Génération Y, entre 1980 et 2000 :
Flexibilité & Liberté

m Génération X, entre 1965 et 1979 :
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Divertissement & « sauver le monde »
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De nombreuses questions que I'on se pose dans la relation

= \YV A
>

Comment vl B Est-ce quiil faut
rendre moins ) ' en écrire
froid le digital ? : beaucoup ?

Comment Pouvons-nous ' Touchons-nous
attirer user de ™ toutes les
'attention ? créativité ? BRi . . audiences ?

La technique au e TY Pz Quelles sont les
service de la . = actions pour un
créativité ? o D monde durable ?
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HUMAINE

Connecter deux mondes
(professionnels et audiences)
de la meilleure fagon pour
satisfaire les besoins,
simplifier certaines
taches, apporter l'offre /
la réponse correspondante
aux attentes tout en leur
faisant gagner du temps.

OMNICANALE

Les stratégies d’expérience
omnicanale donnent la
priorité a I'engagement des
des audiences en offrant
une expérience
homogeéne, cohérente avec
une organisation sur tous les
canaux physiques et
numériques.

Les top tendances en Customer Experience

PERSONNALISEE

L'enjeu réside dans
lI'identification des besoins
réels ainsi que dans le choix
du canal le plus approprié
en fonction du profil. Les
connaissances acquises
peuvent étre mises a profit a
chaque étape du
processus.

10

VALEURS

Produire, diffuser et
partager des contenus a
forte valeur ajoutée.
La maniere dont sera
partagée ces contenus
passera aussi par certains
formats notamment la
vidéo courte ou le
podcast.

EXPERIENCIELLE

Gartner suggere que
les organisations de tous
secteurs adoptent une
perspective intégrée
de I'expérience totale (TX) qui
rassemble les 4 disciplines de
I'expérience : I'expérience
multiple (MX), I'expérience client
(CX), I'expérience employé (EX)
et I'expérience utilisateur (UX).

=i dolist
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Des opportunités sont a saisir dans la
relation avec vos audiences !

Différentes méthodes existent pour stimuler votre audience
a chaque étape de la relation




#01 | LACQUISITION, DEVELOPPER VOTRE AUDIENCE

La collecte organique

Objectifs
La Pop-up

Capter |'attention
L'Tnbound marketing

Faciliter la lecture
de votre promesse

Le Minimalisme

Créer de la réactivité
La Gamification

La typographie inclusive

2 sz dolist



Une acquisition
digitale en
mode Pop-up,

retargeting &

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3 lead nurturing

pour le Groupe
IGS

Pop-in sortie de site

Scénario de 6 messages




e 3 e B
o Contacts aboutis message 1

~
MESSAGE 2
. MESSAGE 1
Contacts collectés . ; . Mise en avant de la
grace au pop-up Remerciement & Présentation communauté

Une acquisition

347 _ @ 3+7 g 1+14 | dlgltale avec un
Contacts aboutis message 2 Contacts aboutis message 3 i Contacts aboutis message 4 SCé n a ri O d e

MESSAGE 3 MESSAGE 4
Témoignages entreprises, points forts, FAQ

atouts, valeurs ... infos pratiques Iea d n u rtu ri n g
en plusieurs

- M —=— étapes

non-ouvreurs message 5

v

MESSAGE 5 MESSAGE 5 bis (objet
Mise en avant des et préheader différent)
réunions virtuelles, prise Mise en avant des
de rdv ou contacter un réunions virtuelles, prise
interlocuteur de rdv ou contacter un
interlocuteur
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#02 | LE DEVELOPPEMENT DE LA RELATION

15

Accueillir le contact
L'empathie

La connaissance client

L'altruisme avec I'image

Liconographie

La short vidéo

Objectifs

Bien débuter la relation
Humaniser la relation
Créer du besoin

Augmenter le sentiment
d’appartenance
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Parcours MOBILITI & RC MOBILITI

Email 1 Email 2 Email 3 Email 4 Email 5
La détection Les nouvelles L'assurance vélo de L'assurance hoverboard Avis programme
de besoins mobilités urbaines Mobiliti & vélo & trottinette électrique & détection besoins
électrique

Adapter les
: " - parcours au
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Adapter sa campagne en fonction de son audience

(DIEPIAIRTT
[118]:12/5}

AR ONEULEANEES

25 ans : on est enseeemmmmble, hey ! ¢

g |

ne bougie de plus... Mais ENCORE 365 jours
pour vous ré-galer! &

2 vamos a la playa !

ER
_-y REFUBLICAUE
FRAMCAIGE
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= DES'SENIGRS

Lage de Bocefen. vos ahwies,

salondsssaniors.com

Profibse de vatrs wicits pour ddocuvrir voire prochaine dectinaton vasanoss aves
la programme Sericrs en Vacanoes.

Salon des Seniors
PARIS EXPO - FORTE DE VERSAILLES
Hals 2.2

Stand

Du 22 au 25 mars 2023

UNE QUESTION ? CONTACTEZ-NOU S

i=l

i vt 1) 909 3200 916 jus

=m
-'y REPUBLICUE
FRANCAISE

ancy ey

SALON
DESISENIGRS

VEHSAIEEES)

Pour chaque
campagne,
adaptez la tonalité
et le contenu en
fonction de votre
cible

Frofitaz e watme wic lbe pour déoousrir Fune de vas proohainec dectnatane
vacanoes avas bs programme Sénlors an Vacances.

Salon des Séniors
PARIS EXPO - PORTE DE VERSAILLES
Hals 5283
Stand D20

Du 23 au 26 mars 2022

o - Porte

Demandez votre entrée

Profitss cu programma Baniore sn vasanas |

- Fartas an whpsuns e
e pratirnt
™ wws e Erog

Connalccezvous FANCY 7

e ri g & e s 1

UME QUESTION ? CONTACTEZ-NOUS

TE b cul wcreom . sesrmsereckscas e
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#03 | LA FIDELISATION, AUGMENTER VOTRE POUVOIR D'ATTRACTION

18

L'expérience sur mesure
La connaissance de l'audience

Rendre leur expérience unigque

L'hyperpersonnalisation
Le bloc Valeurs & Actions

Le partage

Objectifs

Renforcer la relation
en créant une relation unique

Etre la marque / I'organisation

pour améliorer le quotidien
de chaque individu

Développer
votre communauté

sz dolist



Exemples de messages
du parcours conversationnel de la marque Corolle

Corglle

Corglle

La Data au

- =S coeur de la
Offre de bienvenue i .ér ﬁ‘ % % 62 person nalisation
o o =2 B 2 de la marque
Je me t ‘

Corolle associee
a un parcours
conversationnel

Une surprise pour o Mo e Offre de blenvenue |
'anniversaire de pour votre Tére
commande .
votre enfant e &

Une surprise pour
l'anniversaire de
votre enfant

civb

Fidélité Sen
récompensée a

Partagez vos moments #Corolle

Corg"e ‘ﬁ @F ® @

Corglle

Je gére mes préférences

Message #1 Message #2 Message #1
bienvenue bienvenue Carte fidélité
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Sote Chavabes Vitibe
Briwreer

Ne laissez pa
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E CONSIAYE

BESOM DUN CONSEL 7
20 00 6234 88 58

) BESO0M DUN MERERGEVENT

Les animaticos pendant votre
séjour

FSQ@E

e
vacances
ot

LS ANMAIING FENUAN W3 ME SEIUN

Prendre ses maraues

Jetaz un osll 1a-haut

Commwnces 8 rbver |

Eowas 3n o B an oncs S
amig & crmdns s Weboare 3a Carm
i vatda o

JE LN O

Suivez-nous &...

— /;',. —l

IIONS LS LIERS SUICRALESOK.

CUMMENGEL A HEVEN VIA NS TACHAN

Continuer
dae
active yovager...

+33(0049224 9858

BESOIN D'UN HEBERGEMENT 7
+33 (D)4 82 24 88 6D

Serre Chevalier
enrichit
'experience
des visiteurs,
avant et apres
leur séjour




#04 | LATTRITION, EVITER LES DEPARTS
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La proactivité
La gestion des dormeurs

La réactivation

Le positionnement du CTA

Le centre de préférences

Les sondages d'émotions

Objectifs
Re-susciter I'intérét

Développer de
nouvelles opportunités

Répondre a de
nouveaux besoins

sz dolist
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L'engagement fut w dflrwos

PM s

L'engagement fat w dfkrwce

Bonjour,

Prisma Media
| , déploie sa
B e o Stratégie de

B Gagner de super lots avec nos jeux concours

Il sembleralt que vous ne Il

2 plus nas emalls,

Rester abonné a Prisma Media vous donne accés 3 de nombreux
avantages :

@ Recevoir nes invitations aux sorées

s de vous revor §

Nous sommes contes

Quel qgue votre choix, Nous avons ete ravis de par

, - -
e o BT . S En étant é-as aux infor de Prisma Media, vous
avec vous. @ recevrez :
Ljours partr 7 Pour vous désabonner, cliquez sur le . 1
eawte, food, sante,
banque, automobile...)
NNE | B Les nouvesutés sur nos marques

@ Nos nvitations sux soirées et les jeux concours
Vous préferez faire une selection des thematques d'emails qui vous
ntéressent 7 C'est une bonne opticn ! P e vos o atiques, Vous préférez faire une sélection de ce qui vous intéresse 7 ‘ O I ta ‘ tS

Pas de soucis, diguez sur le lien ci-dessous et faites votre ¢
cliquez sur le lien ci-dessous.

Vous souhaitez
lien ci-dessous.

] Notre nawsletter monsuelle

Les Insights ciés de nos observatoires sectorlels (

JE CHOISIS MES THEMATIQUES . JE CHOISIS MES THEMATIQUES .

A trés vite sur margques de Frisma Media ! Et nheésit

claux.

Pas & nous suvre

A trés vite sur les margues de Prisma Media ! Et nhesit

sur les réseaux s
sur les réseaux sociaux. ur les réseaux

équipe communcation L'équipe communcation.
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Zoom + : Le centre de préférences, un avantage marketing & juridique

Gestionnaire de préférences

Gérer mes préferences d'abonnement

. @O
Décryptage
. @
= Rattaché au marketing de permission, le centre
- @ de préférences a 2 avantages clés :
S a »= La personnalisation des campagnes pour
votre audience;
@ Pour la marque : Une alternative a la
désinscription et a la réduction des plaintes.
a Elle permet aussi d'augmenter la réactivité

et I'engagement de ses audiences.
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#05 | LE RE-DEVELOPPEMENT, PARLER AUTREMENT POUR REENGAGER

g
S“Wess ‘ ¢ g T
pertormanc® T La pression marketing
= adequate Objectifs
-NTIAV ‘avi
6% 7 OTLNT Les demandes d'avis et NPS Augmenter lexpérience
e‘“"\°"me k. ‘9 s - Les incentives

B@H\veﬂe‘\ 4 h Créer de nouvelles

o Y . \\\\ i i

\] S\OW NG interactions
B Le confort & les interactions

| W@

Provoquer de
Le contextual email nouvelles émotions

L'intelligence artificielle

2 =i dolist



]
=
o
c
@
o
=
o
=
@
=
-
19
©
@
<
0
9

ASPHALTE

VOUs PO _ - I .
W TS T T 111

ASPHALTE

Le Pop-Up Parfait

Notre peemier pop-up parisien

T

- C’EST VOUS LES BOSS

—

3\ fortuneo

FOONIS

Et sl vous deviez noter volre expérience Fortuneo 7

S'appuyer sur
les avis pour
revoir et affiner
ses pratiques...
et s'adapter
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MAGE PERSONALIZATION

Resonate with consumers through personalized images
to boost customer engag

WE ARE THE ARSENAL

‘2016/17 HOME JERSEY NOW AVAILABLE.
"PERSONALIZE YOURS TODAY.

ann s mses® o avaonns

( Comwa;

00

Best Practices:
- Big, bold creative that showcases
unique personalization. It should

be clearly visible

- Use a merge field to pass the L
personf "
« Reduc§y DEVICE T 5 ETINC Reqy
FB (rprove the user experience by having customized - T
. content for specific viewing environments. - Apt
Requiren (08| | 7] ot poims

45,808

- Backgn
- Font s
- File
- Colol
- Size

- Style
ESP md
- Defaulf|
- Click-thl
- Maximi
- Animati

s

if Gmall messages a

Android ve 105 Mall app.

Eléments contextuels

AMP for Email, Calculatrice

Requirements:
+ Background image or PSD mockup
of creative execution
- Font specifications
- File
- Color
- Size
« Style
- ESP merge tag
- Default text
+ Word wrapping rules
« Click-through URL (optional)
- Animation details (optional)

ersonnalisez
et repondez
encore plus
juste a leurs

besoins avec
des
echnologies
avanceées




#06 | LES EVENEMENTS, LEXCEPTIONNEL POUR ALLER PLUS LOIN

27

Les teasers
L'orchestration

La scénarisation

La landing page

Les graphismes animés

Le XXL

Objectifs
Dynamiser les campagnes

Remonter de l'information
/ Collecter de nouvelles données

Sortir des campagnes
traditionnelles

=i dolist



(@]
o
=}
=
o
]
-
o
c
&
o
=L
=3
=
@
=
.
19
o
3
2
-
a

Email 1: 3-7
teasing avant événement et
grandes thématiques

—_——— TRAVAUX
T

du Conseil économique,
cese social et environnemental

J-7 Le travail en questions

Séance
pléniére
endirect

rardi 27 juin
514n30

Depuis pres de 40 ans |a question de lemploi 3 monopolisé le débat
social et les politiques publiques axées sur le marché du travail. Les

en cours de I

diffusion de I tificiel det
tension sur certains métiers- repositionnent le travail en tant que
sujet majeur de débat au niveau national

Une résolution réaffirmant les préconisations du CESE

Une ouverture sur un débat nationa

Cécile Gondard-Lalanne (Grounc &
{ Elisabeth Tome-Gertheinrichs

Rendez-vous mardi 27 juin & 14h30
pour découvrir la résolution du CESE

Rotrouves ks CESE sur s risaan s0c

00000

Email 2: 3]
promotion de I'événement
et grandes thématiques

Le travail en questions

Séance
pléniére
endirect

Sujourd

3 %4h30

Au carur de l'actualité et du débat public ces derniers mois. le travad
et son organisation sont sujourd'hui de plus en plus bouleversés par
les transformations de notre société et de notre économie

9 . pénurie de et dénergie
ruptures technologiques portées par la numérisation et
v artificielle, dela
active

qui réaffirme les préc s du CESE et qui ouvre

Une résolutio

undebat n.

Découvrez la résolution en suivant la séance plémiere en direct

£5E. Sophie Thiéry (Gr

Cécile Gondard-Lalanne (Groups & 3o
t Elizabeth Yome-Gertheinrichs (G £

Rendez-vous & 14h30
pour découvrir la résolution du CESE

Rotrouvez s CESE wr les rseas sockux |

00000

Email 3: J+15
proposition replay et
téléchargement de la fiche

Ll

Retour sur : Quels besoins de gouvernance
pour les différents usages de la Biomasse 7

Lse (900 mitvevs S0 tonnes 1 o vunres -

o Gater € une Capac s de co-<anetrction & sometstion ot

e

tamat (Croupe Agee wArement pou

wrc Farey Crouoe

Bien
Promouvoir ces
événements

C'est le défi du
CESE



POUR LES RELAIS DU HANDICAP ET DU MONDE DE LA SANTE

Le musée
‘Orsay et le
musée de

Modigliani. Un peintre et son marchand

nels o sux bénévolos des
inde de fa santé qui souhaent

Les visiles sont ouvertes aux
Structures du handicap e1 du

<ompag
Orangerie

> Les visites de sensibllisation de cycle 1 sont ouvertes a fous
‘&5 nowveauX 1ol £l & Ceux qui 50

itont reveri se forme.

O

< Septembre 2023 > s
29 Septembre VISITES DE SENSIBILISATION

We o wx oM s W S om POUR LES RELAIS DU HANDICAP ET DU MONDE DE LA SANTE du 29 septembre 2023 au musée de I'Orangerle 4 O =

it owvertes aux professionnels el aux bénévoles des stuctur Merci de rempli Ie formuiaire ci-dessous
1 u monde de [a santé qui souhaent accompagner euris) groupefs)

Les visi
handic:
X musées 4 Orsay et de IOrangerle,

s ] -
©ourte 2000 > " tous

Les visites. 1 500t ouvertes a Nom * "
_ relais el & coux qui sounaitent revenit s¢ former,

> Les visites thématiques de cycle 2 sont cuverles aux relais ayant défa suvi Prénom * =

une viste de sensisation (cycle 1) et permertent un approfondissement des
£ances et une approprivion des techniques e méa:ation,

. Er=ye.. echnicité des

Numéro de =
téléphone fixe

anding pages
our aller plus
loin dans
I'expérience

emors Iegales

o 21

Votre fonction I

- |
Landing page Desktop St

29 Septembre

e m'it “IRelais du champ social et de. Cochez cefte case pour recevoir
la newsletter laccessibilté = aﬂual"l?; oo I
P rsay ¢ rangerie
13:45-15:45 dédides aux publics du handicap.
Cyela 2. varn ge srsmcsnen dumonde de ta santé et du
champ social.

FOrangerie Annuler Valider ma demande:

S poltice 6 contenk
ey e dusing e gt resanes

Landing page Mobile Formulaire d’inscription
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#07 | POUR DES CAMPAGNES DURABLES

30

Le numérique responsable

La minimisation des données

Le ciblage réactif

L'écoconception
L'accessibilité numérique

Le dark mode

Objectifs

Communiquer
raisonnablement

Devenir facilitateur
du quotidien

Construire le futur

=i dolist



Lo colt das dmergies s'aminie, b plantse se réchautie
mad¥isaz votre consamation o contrétant vatre
chauftage A distanes

En plus de
conseils,
Netatmo

applique des

actions a
impact positif
dans ses
campagnes

Selon I'ADEME, la température
intérieure ne doit pas dépasser
21°Ceen journée dans les pidces

occupées et 17°C la nuit dans

Pour un chaultags resporcabic
‘Gana chagus pitce

ESESS

WP

Dz tonctions

Dz fanctionaalitts iteligentes pour un moticur
csnfort & chague hewe da la journés
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LES TIPS EN +

32

Un doute : L'A/B testing
La tonalité

L'omnicanalité

Les notifications

L'audio

Le Mobile first

Objectifs

Harmoniser I'ensemble
de vos communications

Répondre a une tendance
et a l'inclusion

S’adapter aux
habitudes de lecture
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Les 3 points a retenir pour une campagne reussie

L'EMPATHIE

Ecoute totale, profonde et désintéressée
qui ne cherche pas a influencer I'autre ou
la qualité de I'échange. C'est étre

pleinement dans l'instant et a I'écoute

véritable des vrais besoins de I'autre.

L'EXPERIENCE

Une expérience mémorable est
essentielle pour faire réagir les
audiences. Elle permet aussi de répondre
aux attentes d'aujourd’hui. C'est également
elle qui construit la fidélité et la

recommandation.
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LA PERSONNALISATION

La personnalisation idéale serait que chaque
lecteur ressente le méme sentiment de
satisfaction que lorsqu'il est en contact
direct avec une personne physique. Qu'il
se sente compris avec des réponses ajustées
a ses attentes et besoins.
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Merci pour votre participation !

Des questions ?
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DATA & MESSAGING SOLUTIONS

Vous recherchez une plateforme pour
concevoir et gerer vos envois email & SMS
Marketing & transactionnel ?

Découvrez Campaign dans une démo de
15 min. qui va démarrer !

Inscrivez-vous via le CTA

Campaign est une plateforme d’activation email & SMS "made in France" qui vous permet
de concevoir, personnaliser, optimiser et adresser toutes les typologies de messages :
campagnes Marketing, Trigger, Marketing Automation, transactionnels, notifications et
alertes. Sécurisée et interconnectable avec tous les outils, elle favorise la délivrabilité, le
respect du RGPD et les démarches responsables.
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DATA & MESSAGING SOLUTIONS

Vos interlocutrices

Dorothée
Dolist

Directrice
Studio

05 57 26 25 77
d.sorin@dolist.com
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Tifenn
Dolist

Consultante
Marketing

0557262570
t.quegan@dolist.com
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DATA & MESSAGING SOLUTIONS

A propos de Dolist

Dolist est experte depuis 2000 en Data, Email & SMS Marketing.

Lensemble de nos solutions vise a optimiser les programmes de Marketing relationnel de nos clients et a créer des
relations durables avec leurs publics.

Notre offre associe technologies Marketing (automation, omnicanal, emailing, SMS, datamart, dataviz...) et services
de conseil et d'accompagnement
multi-plateformes.

Plus de 500 clients utilisent nos solutions pour faire vivre une meilleure expérience a leurs clients.

Informations et actualités : www.dolist.com

Bureaux

France : Bordeaux - Paris - Lyon - La Rochelle

Contactez-nous

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70
Email : info@dolist.com
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